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ABSTRAK 

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui seberapa besar pengaruh Influencer 
Marketing dan Word Of Mouth Terhadap Keputusan Pembelian dengan Harga Sebagai 
Variabel Intervening pada Titha Fashion Solok. Analisis data menggunakan kuesioner, 
dengan sampel 60 responden. Alat analisa yang digunakan pada penelitian ini adalah 
Struktural Equation Modeling (SEM) dengan menggunakan program Partial Least Square 
(PLS). Berdasarkan hasil penelitian menunjukkan bahwa nilai R-Square variabel keputusan 
pembelian sebesar 0,851 atau sebesar 85,1%, maka kontribusi variabel Influencer 
Marketing, Word Of Mouth dan Harga terhadap keputusan pembelian sebesar 85,1% sisanya 
14,9% dipengaruhi oleh variabel lain diluar penelitian ini seperti citra merek, promosi dan 
kualitas pelayanan.Nilai R-Square variabel kepuasan konsumen sebesar 0,533 atau sebesar 
53,3%, maka kontribusi variabel Influencer marketng dan word of mouth terhadap harga 
sebesar 53,3% sisanya 46,7% dipengaruhi oleh variabel lain diluar penelitian ini seperti 
citra merek, promosi dan kualitas pelayanan. Berdasarkan hasil penelitian ini diharapkan 
Manajemen Perusahaan dapat meningkatkan Keputusan Pembelian, dimana dalam 
penelitian ini variabel Harga yang mempunyai pengaruh yang dominan terhadap keputusan 
pembelian pada Titha Fashion, maka disarankan untuk meningkat promosi lewat influencer 
marketing dan word of mouth. 
Kata Kunci: Influencer Marketing, Word Of Mouth, Keputusan Pembelian dan Harga. 
 

ABSTRACT 
The purpose of this research is to find out how much influence Influencer Marketing and Word 
of Mouth have on purchasing decisions with price as an intervening variable at Titha Fashion 
Solok. Data analysis used a questionnaire, with a sample of 60 respondents. The analytical tool 
used in this research is Structural Equation Modeling (SEM) using the Partial Least Square 
(PLS) program. Based on the research results, it shows that the R-Square value of the 
purchasing decision variable is 0.851 or 85.1%, so the contribution of the Influencer Marketing, 
Word of Mouth and Price variables to purchasing decisions is 85.1%, the remaining 14.9% is 
influenced by other variables outside this research such as brand image, promotion and service 
quality. The R-Square value of the consumer satisfaction variable is 0.533 or 53.3%, then the 
contribution of the Influencer marketing and word of mouth variables to price is 53.3%, the 
remaining 46.7% is influenced by other variables outside this research such as brand image, 
promotion and service quality. Based on the results of this research, it is hoped that Company 
Management can improve Purchasing Decisions, where in this research the Price variable has a 
dominant influence on purchasing decisions at Titha Fashion, so it is recommended to increase 
promotion through influencer marketing and word of mouth 
Keywords: Influencer Marketing, Word Of Mouth, Purchasing Decisions and Price. 

 
1. PENDAHULUAN 
Latar Belakang Masalah 

Pada zaman sekarang perubahan lingkungan telah merubah kebutuhan 
manusia. Kebutuhan manusia tidak terbatas padasandang, papan dan pangan yang 
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menjadi prioritas melainkan kebutuhan psikologis yang mampu untuk menunjang 
tingkat kepercayaan diri manusia. Kebutuhan manusia merupakan keinginan 
manusia pada suatu barang ataupun jasa yang bisa untuk mendapatkan kepuasan 
rohani dan jasmani. Era modern menawarkan kemudahan dan kepraktisan untuk 
menunjang penampilan, salah satunya adalah dalam Fashion, yakni penunjang 
penampilan dan lain-lain (Kamus Besar Bahasa Indonesia (2019). Fashion telah 
menjadi salah satu kebutuhan utama bagi sebagian wanita untuk mendukung 
penampilannya (Putri, Indayani, and Sukmono 2023) 

Tabel 1. Pendapatan Titha FashionTahun 2023-2024 
Tahun Pendapatan Persentase  

Juni 2023 5.000.000 - 
Juli 2023 4.500.000 - 10 % 

Agustus 2023 2.400.000 -46% 
September 2023 2.000.000 -16% 

Oktober 2023 1.500.000 -25% 
November 2023 1.500.000 0% 
Desember 2023 1.200.000 -20% 

Januari 2024 1.200.000 0% 
Februari 2024 1.000.000 -16% 

Maret 2024 2.000.000 33% 
April 2024 2.500.000 25% 
Mei 2024 4.000.000 60% 
Juni 2024 1.500.000 -62.5% 

Sumber : Diolah Penulis 2024  

Sikap keputusan pembelian sangatlah penting di dalam kegiatan pemasaran. 
Fenomena ini dikarenakan adanya sikap keputusan pembelian pada konsumen di 
dalam kegiatan pemasaran dapat membuat para pelaku bisnis mendapatkan 
keuntungan (laba) (Zabrina and Junaidi 2023). 

Menurut (Kotler dan Keller 2022) keputusan pembelian konsumen adalah 
bagian perilaku konsumen yang mana mengenai bagaimana organisasi, kelompok 
dan individu menggunakan, membeli dan memilih pengalaman, ide, jasa atau barang 
untuk keinginan dan kebutuhan mereka. Adanya keputusan pembelian pada suatu 
jasa atau produk oleh konsumen,akan membuat para pelaku bisnis mendapatkan 
keuntungan dan membuat usahanya bisa berkembang Oleh sebab itu, para pelaku 
bisnis dituntut untuk dapat menarik sikap keputusan pembelian konsumen agar 
usahanya dapat berkembang sehingga dapat meraih kesuksesan. Dalam menarik 
sikap keputusan pembelian konsumen, para pelaku bisnis harus memperhatikan 
word of mouth, influencer dan personal selling. 

 
Gambar 1. Infografis Populasi dan Pengguna Internet dan Media Sosial Indonesia 
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Sumber: Hotsuite, 2019 

Dengan data tersebut terlihat penetrasi internet mengalami kenaikan yang 
signifikan. Dalam laporan Digital Around the World 2019, terungkap dari 268,2 juta 
penduduk di Indonesia, 150 juta di antaranya menggunakan media sosial. Dengan 
demikian, angka penetrasinya sekitar 56 persen. Hasil riset yang diterbitkan 31 
Januari 2019 itu memiliki durasi penelitian dari Januari 2018 hingga Januari 2019. 
Seiring berkembangnya teknologi yang seolah-olah menjadikan dunia bisnis tanpa 
ruang dan waktu. Hal ini menjadi tantangan bagi para pelaku bisnis untuk 
melakukan strategi pemasaran yang tepat untuk menarik perhatian konsumen. Pada 
era revolusi industri saat ini siapapun dapat meng-influence orang banyak, bahkan 
mereka dapat menjadi trendsetter, yang artinya semua orang memiliki kemungkinan 
untuk dapat menjadi pusat perhatian banyak orang (Lim and Kesumahati 2022) 

Hal itu sering kali disebut dengan konsep microcelebrity, yaitu gaya baru online 
performance yang melibatkan tindakan peningkatan popularitas melalui teknologi 
web seperti video, blog, dan situs jejaring sosial. Dengan memanfaatkan fenomena 
saat ini yang banyak terjadi adalah mempromosikan produk atau jasa melalui orang 
yang sudah dikenal oleh masyarakat dan yang memiliki pengaruh yang besar di 
sosial media dan kepercayaan tinggi dari teman-teman online-nya, atau yang bisa 
disebut dengan influencer marketing. Influencer marketing dianggap strategi 
marketing yang efektif karena mampu membangun kepercayaan yang kuat dengan 
para follower nya untuk menaikan omzet produk/brand yang telah ditargetkan (Lim 
and Kesumahati 2022) 

Secara sederhana, influencer marketing adalah mereka yang memiliki 
pengaruh yang besar di sosial media dan memiliki kepercayaan tinggi dari teman-
teman online-nya, dan opini yang mereka perlihatkan memiliki dampak luar biasa 
untuk reputasi online, (misalnya, memberitahu tentang suatu merek memfasilitasi 
keputusan pembelian, untuk menghibur/ untuk memiliki rasa komunitas) dapat 
dijelaskan berapa besar pengaruh yang ada di dalamnya influencer untuk para 
follower untuk menaikan omzet produk/brand yang telah ditargetkan (Warni 
Lestari, Sitti Musyahidah, and Rabaniah Istiqamah 2019) 

Berdasarkan hasil pra survei yang dilakukan terdapat permasalahan pada 
influencer marketing dimana setelah melakukan penyebaran kuesioner sebanyak 
79,8% responden menyatakan ketidak puasaan yang dilakukan seorang influencer 
marketing dalam menyampaikan kegiatan promosi ternyata tidak sesuai dengan apa 
yang mereka bicarakan atau informasikan. Baik dari fungsi atau manfaat dari suatu 
produk yang mereka tawarkan (Ozuem and Willis 2022) 

Selain itu hal ini diperkuat kembali dari tribunnews.com yang diakses pada 
tanggal, 20 April 2019, endorsement yang dilakukan oleh beberapa artis dengan 
salah satu produk pakaian. Dimana mereka memanfaatkan kepopuleran atau 
ketenaran mereka untuk mempengaruhi followers / pengikut mereka agar terbujuk 
untuk menggunakan produk yang mereka promosikan yang pada kenyataanya 
mereka sendiri tidak menggunakan produk tersebut. Dari permasalahan ini bisa 
dilihat sikap dan etika dalam berbisnis masih kurang, seperti kurangnya rasa 
kejujuran dan tanggung jawab atas apa yang mereka sampaikan atau bicarakan. Jujur 
merupakan sifat yang wajib dimiliki oleh setiap individu terlebih lagi untuk seorang 
public figur yang mana perkataan mereka sangat berpengaruh untuk pengikutnya. 
Sifat adalah sebuah patokan dari kepercayaan. Setiap seorang digital influencer 
diyakini akan setiap perkataan atau pun ucapan benar adanya, hal ini yang membuat 
seorang konsumen akan merasa terdorong untuk melakukan keputusan pebelian 
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pada suatu produk yang ditawarkan (Warni Lestari, Sitti Musyahidah, and Rabaniah 
Istiqamah 2019) 

Menurut Kotler & Keller mengemukakan bahwa word of mouth communication 
(WOM) atau komunikasi dari mulut ke mulut merupakan proses komunikasi yang 
berupa pemberian rekomendasi baik secara individu maupun kelompok terhadap 
suatu produk atau jasa yang bertujuan untuk memberikan informasi secara personal 
(Yasinta and Nainggolan 2023) 

Menurut (Lupiyoadi, 2022) Word Of Mouth (WOM) adalah bentuk promosi 
yang mana rekomendasi dari mulut ke mulut tentang kebaikan jasa atau produk. 
Word of mouth yang baik, dapat menarik sikap keputusan pembelian konsumen 
dikarenakan setiap hari konsumen akan lebih sering bertemu dengan konsumen lain, 
dengan jangka waktu yang sering maka seseorang konsumen juga bisa membuat 
konsumen lain mengikuti sarannya dalam menentukan pembelian suatu jasa atau 
produk, (Jayanti dan Muhlizar 2020). 

Sedangkan word of mouth yang tidak baik tidak dapat menarik sikap 
keputusan pembelian konsumen sehingga membuat para pelaku bisnis tidak dapat 
meraih keuntungan, (Jayanti dan Muhlizar 2020). Oleh sebab itu, para pelaku bisnis 
harus dapat memperhatikan word of mouth yang baik yang terjadi antar konsumen 
agar kegiatan pemasaran jasa atau produknya berjalan dengan stabil. Selain word of 
mouth yang dapat menarik sikap keputusan pembelian, influencer juga dapat 
menarik sikap keputusan pembelian konsumen pada jasa atau produk yang dijual 
oleh para pelaku bisnis di pasar. Menurut (Yasinta and Nainggolan 2023) 

Salah satu promosi yang tidak memerlukan banyak biaya dan sangat efektif 
adalah Word of Mouth atau komunikasi dari mulut ke mulut. Menurut Sumardy dkk 
2019. Pemasaran dari mulut ke mulut terbukti lebih efektif dari cara pemasaran 
apapun (Lengkawati and Saputra 2021) 

Pada penelitian kali ini penulis fokus untuk meneliti bagaimana pengaruh 
digital influencer marketing dan word of mouth terhadap keputusan pembelian 
produk di Titha Fashion. Berdasarkan uraian diatas terdapat kemungkinan variabel 
digital influencer tidak berpengaruh secara penuh terhadap keputusan pembelian, 
selain itu menurut Setiawan & Rabuani juga ditemukan bahwa endorser tidak 
berpengaruh signifikan dan positif terhadap keputusan pembelian : analisis kualitas 
produk, desain produk dan endorse‖ dimana menurut Norman, dkk, menyatakan 
celebrity endorser memiliki pengaruh terhadap WOM. Kemudian pernyataan ini 
diperkuat lagi oleh penelitian Wicaksono, dkk, menyatakan bahwa social media 
marketing berpengaruh positif terhadap brand awareness dan WOM. Selain itu 
menurut Nofriansyah, dkk, menyatakan bahwa internet marketing berpengaruh 
positif signifikan terhadap WOM. Selain itu menurut Azaria, dalam jurnal "Pengaruh 
internet marketing terhadap pembentukan word of mouth dan efektivitas iklan 
dalam meningkatkan brand awareness” mengatakan bahwa internet marketing 
berpengaruh signifikan terhadap word of mouth.Sedangkan penelitian lainnya yang 
dilakukan oleh Widhayanti dalam penelitiannya tentang “Pengaruh brand 
ambassador, sales promotion, dan word of mouth terhadap keputusan pembelian 
melalui brand image” mengatakan bahwa brand ambassador, word of mouth, dan 
brand image berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian. 
Selain itu berdasarkan jurnal tentang “Pengaruh citra merek terhadap WOM dan 
keputusan pembelian”, mengatakan bahwa word of mouth dan keputusan pembelian 
saling berhubungan positif dan signifikan. Selanjutnya hal sama yang dalam jurnal 
tentang “Pengaruh word of mouth communication terhadap keputusan konsumen 
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UMKM di area wisata kuliner badaan kota Magelang", menyatakan bahwa word of 
mouth berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian. Selanjutnya 
penelitian yang dilakukan oleh Ibrahim di warung steak and shake Bandung yang 
menemukan bahwa word of mouth berpengaruh secara positif dan signifikan 
terhadap keputusan pembelian konsumen (Ozuem and Willis 2022) 

Pada penelitian sebelumnya menurut Sya’ban 2022 yang berjudul Pengaruh 
Event dan Influencer Marketing terhadap Keputusan Pembelian Diamond Mobile 
Legend dengan Variabel Motivasi sebagai mediasi (Studi pada konsumen Website 
Unipin di Kota Malang). Hasilnya menunjukkan bahwa Event marketing tidak 
berpengaruh terhadap keputusan pembelian, inluencer marketing berpengaruh 
signifikan terhadap keputusan pembelian, motivasi berpengaruh signifikan terhadap 
keputusan pembelian. Penelitian oleh Reka Vatma Sagita 2022 yang berjudul 
Pengaruh Influencer Marketing dan Word of Mouth terhadap Keputusan Pembelian 
Produk MS Glow pada mahasiswa di kota Batam. Hasil menunjukkan Influencer 
Marketing berpengaruh signifikan tehadap keputusan pembelian dan word of mouth 
berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian. Menurut Jihan Fadmairza 
2021 yang berjudul Pengaruh Influencer dan word of mouth terhadap keputusan 
pembelian pada produk Scarllet Whitening (studi kasus Remaja di Kota Pekanbaru). 
Hasilnya menunjukkan bahwa influencer dan word of mouth berpengaruh terhadap 
keputusan pembelian.  

Berdasarkan hasil diatas peneliti menduga bahwa word of mouth dapat 
menjadi  salah satu variabel, sehingga penelitian ini akan meneliti hal tersebut, Dari 
uraian latar belakang tersebut, maka penulis tertarik untuk melakukan penelitian 
dengan judul “Pengaruh promosi Influencer Marketing dan Word of Mouth terhadap 
keputusan pembelian dengan harga sebagai variable interventing pada Titha Fashion 
Solok 

 

2. METODE PENELITIAN 
Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh influencer marketing dan 

word of mouth terhadap keputusan pembelian konsumen di Titha Fashion, Kota 
Solok, menggunakan pendekatan kuantitatif. Penelitian dilakukan secara konklusif 
dengan mengukur hubungan antara variabel independen (influencer marketing dan 
word of mouth) serta variabel dependen (keputusan pembelian), dan melibatkan 
variabel intervening berupa harga. Lokasi penelitian adalah di Titha Fashion, dan 
data dikumpulkan dari konsumen melalui kuesioner. Sampel penelitian diambil 
menggunakan teknik purposive sampling, dengan total 60 responden berdasarkan 
metode Hair. 

 
3. HASIL DAN PEMBAHASAN  
Pengaruh Influencer Marketing terhadap Harga 

Hasil pengujian data dengan menggunakan alat bantu program SmartPLS 
menemukan terdapat pengaruh yang signifikan Influencer Marketing terhadap 
harga. Influencer Marketing merupakan tempat promosi, dapat pula diartikan 
sebagai tempat promosi yang paling efektif sekarang ini. Penelitian Hufron (2020) 
terdapat pengaruh yang signifikan Influencer Marekting terhadap harga. Penelitian 
Latifa (2021) terdapat pengaruh yang signifikan influencer marketing terhadap 
harga. 
Pengaruh Word Of Mouth  terhadap Harga 
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Dari hasil pengujian data dengan program SmartPLS ditemukan terdapat 
pengaruh yang signifikan Word Of mouth terhadap harga. Penelitian (Dewi 
Murtiningsih 2023) terdapat pengaruh yang signifikan word of mouth terhadap 
harga. Penelitian (Saphira 2021) terdapat pengaruh yang signifikan word of mouth 
terhadap harga. 
Pengaruh Influencer Marketing terhadap Keputusan Pembelian 

Hasil pengujian data dengan menggunakan alat bantu program SmartPLS 
menemukan terdapat pengaruh yang tidak signifikan influencer marketing terhadap 
keputusan pembelian. Pengambilan keputusan merupakan suatu kegiatan individu 
yang secara langsung terlibat dalam mendapatkan dan mempergunakan barang yang 
ditawarkan. Proses pengambilan keputusan di awali dengan adanya kebutuhan yang 
berusaha untuk dipenuhi. Pemenuhan ini terkait dengan beberapa alternative 
sehingga perlu dilakukan evaluasi yang bertujuan untuk memperoleh alternatif 
sehingga perlu dilakukan evaluasi yang bertujuan untuk memperoleh alternatif 
terbaik dari persepsi konsumen. Didalam proses membandingkan ini konsumen 
memerlukan informasi yang jumlah dan tingkat kepentingannya tergantung 
kebutuhan konsumen serta situasi yang dihadapinya. Penelitian (Zabrina and Junaidi 
2023) terdapat pengaruh yang tidak signifikan Influencer marketing terhadap 
keputusan pembelian. Penelitian (Saphira 2021) terdapat pengaruh yang tidak 
signifikan Influencer marketing terhadap keputusan pembelian  
Pengaruh Word Of Mouth terhadap Keputusan Pembelian 

Dari hasil pengujian data dengan program SmartPLS ditemukan terdapat 
pengaruh yang signifikan word of mouth terhadap keputusan pembelian. Word of 
moth memiliki arti penting bagi wirausahawan karena tanpa adanya informasi dari 
mulut kemulut pengusaha tidak akan dapat melakukan apapun dari usahanya. 
Konsumen akan membeli produk kalau mereka tertarik dan merasa cocok, karena itu 
promosi word of mouth harus disesuaikan dengan keinginan ataupun kebutuhan 
pembeli agar pemasaran produk berhasil. Penelitian (Saphira 2021) terdapat 
pengaruh yang signifikan word of mouth terhadap keputusan pembelian. Penelitian 
(Joesyiana 2018) terdapat pengaruh yang signifikan word of mouth terhadap 
keputusan pembelian. 
Pengaruh Harga terhadap Keputusan Pembelian 

Dari hasil pengujian data dengan program SmartPLS ditemukan terdapat 
pengaruh yang signifikan harga terhadap keputusan pembelian. Keinginan 
konsumen yang terpenuhi sesuai dengan harapannya akan membuat konsumen 
menerima suatu produk bahkan sampai loyal terhadap produk tersebut. Konsumen 
akan merasa puas bila hasil evaluasi mereka menunjukkan bahwa produk yang 
mereka gunakan berkualitas. Kualitas produk yang baik akan mendorong konsumen 
melakukan pembelian. Harga merupakan suatu kondisi dimana kebutuhan, 
keinginan dan harapan konsumen terhadap sebuah produk dan jasa, sesuai atau 
terpenuhi dengan penampilan dari produk dan jasa. Penelitian dari Sudirman et al. 
(2020) terdapat pengaruh yang signifikan harga terhadap keputusan pembelian. 
Penelitian internasional yang dilakukan oleh (Gunarsih 2021) terdapat pengaruh 
yang signifikan harga terhadap keputusan pembelian. 
Pengaruh Influencer Marketing terhadap Keputusan Pembelian melalui Harga 

Pada hasil hasil uji pengaruh tidak langsung terdapat pengaruh yang tidak 
signifikan Influencer marketing terhadap keputusan pembelian melalui harga. 
Pengambilan keputusan merupakan suatu kegiatan individu yang secara langsung 
terlibat dalam mendapatkan dan mempergunakan barang yang ditawarkan. Proses 
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pengambilan keputusan di awali dengan adanya kebutuhan yang berusaha untuk 
dipenuhi. Pemenuhan ini terkait dengan beberapa alternative sehingga perlu 
dilakukan evaluasi yang bertujuan untuk memperoleh alternatif sehingga perlu 
dilakukan evaluasi yang bertujuan untuk memperoleh alternatif terbaik dari 
persepsi konsumen. Didalam proses membandingkan ini konsumen memerlukan 
informasi yang jumlah dan tingkat kepentingannya tergantung kebutuhan konsumen 
serta situasi yang dihadapinya. Penelitian (Yasinta and Nainggolan 2023) terdapat 
pengaruh yang tidak signifikan influencer marketing terhadap harga. Penelitian Sari 
(2020) terdapat pengaruh yang signifikan influencer marketing erhadap harga. 
Pengaruh Word Of Mouth terhadap Keputusan Pembelian melalui Harga 

Pada hasil hasil uji pengaruh tidak langsung terdapat pengaruh yang signifikan 
word of mouth terhadap keputusan pembelian melalui harga. Promosi word of 
mouth memiliki arti penting bagi wirausahawan karena tanpa adanya produk, 
pengusaha tidak akan dapat melakukan apapun dari usahanya. Konsumen akan 
membeli produk kalau mereka tertarik dan merasa cocok, karena itu produk harus 
disesuaikan dengan keinginan ataupun kebutuhan pembeli agar pemasaran produk 
berhasil. Penelitian (Yasinta and Nainggolan 2023) terdapat pengaruh yang 
signifikan word of mouth terhadap keputusan pembelian. Penelitian Sari (2020) 
terdapat pengaruh yang signifikan word of mouth terhadap keputusan pembelian 

 
4. KESIMPULAN 

Dari pembahasan pada bab-bab sebelumnya, maka dapat ditarik beberapa 
kesimpulan sebagai berikut: 
1. Terdapat pengaruh yang signifikan Influencer marketing terhadap harga. 
2. Terdapat pengaruh yang signifikan word of mouth terhadap harga. 
3. Terdapat pengaruh yang tidak signifikan Influencer marketing terhadap 

keputusan pembelian. 
4. Terdapat pengaruh yang signifikan word of mouth terhadap keputusan 

pembelian. 
5. Terdapat pengaruh yang signifikan harga terhadap keputusan pembelian. 
6. Terdapat pengaruh yang tidak signifikan Influencer marketing terhadap 

keputusan pembelian melalui harga. 
7. Terdapat pengaruh yang signifikan word of mouth terhadap keputusan pembelian 

melalui harga. 
Saran  

Berdasarkan kesimpulan yang telah dibuat, maka penulis mengemukakan 
beberapa saran sebagai berikut: 
1. Bagi Objek Penelitian 
a. Bagi objek penelitian agar dapat melih influencer marketing yang tepat untuk 

mempromosikan suatu produk agar dapat menarik pembeli dan merka 
mempercayakan influencer marketing karn zaman sekarang serba online. 

b. Juga harus lebih memperhatikan word of mouth untuk tetap meningkatkan 
keputusan pembelian. Promosi lewat mulut ke mulut atua yang biasa di sebut 
word of mouth salah satu gaya lama yang dipakai konsumen untuk mempengaruhi 
konsumen lainnya. 

c. Serta memperhatikan harga agar tetap meningkatkan keputusan pembelian. 
Keinginan konsumen yang terpenuhi sesuai dengan harapannya akan membuat 
konsumen menerima suatu produk bahkan sampai loyal terhadap produk 
tersebut. Harga yang terjangkau dan seringa da nya diskon atau potongan harga 
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akan membuat konsumen tertarik. Konsumen akan merasa puas bila hasil 
evaluasi mereka menunjukkan bahwa produk yang mereka gunakan berkualitas. 
Kualitas produk yang baik akan mendorong konsumen melakukan pembelian. 
Kepuasan konsumen merupakan suatu kondisi dimana kebutuhan, keinginan dan 
harapan konsumen terhadap sebuah produk dan jasa, sesuai atau terpenuhi 
dengan penampilan dari produk dan jasa. Konsumen yang puas akan 
mengkonsumsi produk tersebut secara terus-menerus, mendorong konsumen 
akan loyal terhadap suatu produk dan jasa tersebut dan dengan senang hati 
mempromosikan produk.  

2. Bagi Peneliti Selanjutnya 
Peneliti selanjutnya diharapkan untuk mengembangkan hasil penelitian ini 

dengan melibatkan variabel–variabel independen berkaitan dengan keputusan 
pembelian seperti seperti citra merek, promosi dan kualitas pelayanan ataupun 
menambahkan variabel moderating. Dengan harapan sampel dan objek penelitian 
lebih lebih besar lagi. 
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