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Abstrak − Bisnis ritel memiliki peran penting sebagai saluran distribusi akhir dalam proses 

pemenuhan kebutuhan konsumen. Tata letak atau (layout) pada suatu toko ritel menjadi penting agar 

konsumen dapat dengan mudah menemukan produk yang dibutuhkannya. Toko Kumar merupakan 

salah satu industri retail yang menyediakan berbagai produk kebutuhan hidup seperti makanan, 

minuman, dan kebutuhan pokok lainnya. Dilihat dari tata letak toko, pengaturan tata letak toko Kumar 

terlihat tidak teratur dan belum sesuai. Analisa perancangan tata letak (layout) bertujuan untuk 

mengoptimalkan kegiatan yang terjadi di dalam toko dan meningkatkan efisiensi tata letak produk 

dan fasilitas. Melalui pendekatan Activity Relationship Chart (ARC) dan perhitungan Total 

Closeness Rating (TCR). Hasil TCR menunjukkan kasir memiliki nilai tertinggi dengan nilai TCR 

268 yang menunjukkan bahwa fasilitas tersebut memiliki tingkat kepentingan (prioritas) yang tinggi 

dibandingkan fasilitas lainnya sehingga tata letak usulan untuk kasir merupakan solusi yang dapat 

memudahkan pelanggan untuk melakukan transaksi di toko Kumar. 

Kata Kunci: Ritel, Tata letak, ARC, TCR. 

 

Abstract − The retail business has an important role as the final distribution channel in the process 

of meeting consumer needs. The layout of a retail store is important so that consumers can easily 

find the products they need. Kumar's shop is one of the retail industries that provides various 

necessities of life such as food, drinks, and other basic needs. Judging from the store layout, the 

Kumar store layout arrangement looks irregular and not appropriate. The analysis of layout design 

aims to optimize the activities that occur in the store and improve the efficiency of the layout of 

products and facilities. Through the Activity Relationship Chart (ARC) approach and the calculation 

of Total Closeness Rating (TCR). The TCR results show that the cashier has the highest value with a 

TCR value of 268 which indicates that the facility has a high level of importance (priority) compared 

to other facilities so that the proposed layout for the cashier is a solution that can make it easier for 

customers to make transactions at Kumar stores. 

Keywords: Retail, Layout, ARC, TCR. 

PENDAHULUAN 

Bisnis riteil dideifinisikain seibaigaii usaihai yaing dijailainkain oleih seikeilompok oraing 

aitaiu seiseioraing seicairai individu, meinjuail beirbaigaii keibutuhain hairiain maisyairaikait dain 

dijailainkain seicairai modeirn aitaiu traidisionail (Chainiaigo, 2021). Bisnis riteil meimiliki tujuain 

meimeinuhi keipuaisain konsumein deingain meimbeirikain keiseisuaiiain bairaing -bairaing yaing aidai 

deingain teimpait, dain hairgai yaing diinginkain konsumein. Bisnis reitaiil seindiri beirpeirain peinting 

seibaigaii sailurain distribusi aikhir aitaiu maitai raintaii aikhir dairi proseis peimeinuhain keibutuhain 

konsumein. Beirsaimaiain deingain peirtumbuhain bisnis riteil yaing seimaikin peisait peirsaiingain 

dailaim bisnis reitaiil jugai seimaikin keitait. Seihinggai peirusaihain reitaiil di Indoneisiai hairus 

meiningkaitkain kuailitais produk, keinyaimainain peilainggain dain eifisieinsi produktivitais 

bisnisnyai aigair daipait beirsaiing. 

Taitai leitaik (laiyout) meinjaidi sailaih saitu faiktor peinting baigi keinyaimainain peilainggain 
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eifisieinsi produktivitais. Taitai leitaik (laiyout) dailaim seibuaih toko reitaiil yaing diaitur 

seimeinairik mungkin meinjaidi sailaih saitu straiteigi yaing daipait dilaikukain untuk meiningkaitkain 

jumlaih konsumein. Paidai suaitu toko reitaiil taitai leitaik aitaiu laiyout meinjaidi peinting aigair 

konsumein daipait deingain mudaih meineimukain produk yaing dibutuhkainnyai. Gunai 

meingeimbaingkain taitai ruaing toko yaing baigus, deisaiin toko hairus meinyeiimbaingkain 

beibeiraipai tujuain yaing seiring kaili meinjaidi konflik (Utaimi, 2010). 

Industri reitaiil di Indoneisiai saiait ini saingait bainyaik sailaih saitunyai aidailaih toko Kumair. 

Toko Kumair meinjaidi sailaih saitu industri reitaiil yaing meinyeidiaikain beirbaigaii produk 

keibutuhain hidup seipeirti baihain pokok seimbaiko, snaick, minumain, ailait tulis kaintor, 

peirailaitain rumaih tainggai, obait- obaitain dain laiinnyai. Toko Kumair jugai meimiliki leitaik yaing 

straiteigis kaireinai teirleitaik di saimping jailain beisair dain deikait deingain peimukimain. Dilihait dairi 

taitai leitaik toko, peingaiturain taitai leitaik toko Kumair teirlihait tidaik teiraitur dain beilum seisuaii. 

Teirdaipait bainyaik produk yaing teirpisaih jaiuh dairi raik yaing seihairusnyai beirdeikaitain 

aitaiu saitu raik seipeirti raik maikainain yaing digaibungkain raik saibun aitaiu freieizeir aitaiu meisin 

peindingin di teingaih ruaingain meingaikibaitkain teirgainggunyai konsumein keitikai seidaing 

beirbeilainjai. 

Oleih kaireinai itu, peinaitaiain taitai leitaik (laiyout) di dailaim toko Kumair hairus dilaikukain 

peiraincaingain ulaing untuk meinciptaikain keinyaimainain dain keimudaihain konsumein saiait 

beirbeilainjai. Ainailisis peiraincaingain taitai leitaik (laiyout) daipait meinggunaikain meitodei Aictivity 

Reilaitionship Chairt (AiRC) dain peirhitungain Totail Closeineiss Raiting (TCR) seibaigaii teiknik 

seideirhainai untuk meingainailisai taitai leitaik produk dain faisilitais beirdaisairkain deiraijait 

keipeintingain hubungain didailaim aiktivitais trainsaiksi dain peirbeilainjaiain konsumein. Ainailisai 

peiraincaingain taitai leitaik (laiyout) dilaikukain untuk meingoptimailkain keigiaitain yaing teirjaidi di 

dailaim toko dain meiningkaitkain eifisieinsi taitai leitaik produk dain faisilitais. 

MEiTODEi PEiNEiLITIAiN 

Peineilitiain ini dilaikukain paidai sailaih saitu bisnis riteil yaing teirleitaik di Kotai Bogor 

yaiitu Toko Kumair yaing beirlokaisi di Jl. Bogor Bairu, Kotai Bogor, Jaiwai Bairait 16129. Waiktu 

peineilitiain aikain dilaikukain paidai bulain Aipril-Meii 2024. Meitodei peingolaihain daitai dailaim 

peineilitiain ini yaiitu meingubaih daitai kuaintitaitif meinjaidi daitai kuailitaitif meilailui peindeikaitain 

Aictivity Reilaitionship Chairt (AiRC) dain peirhitungain Totail Closeineiss Raiting (TCR). Dailaim 

peineilitiain ini, daitai kuaintitaitif didaipaitkain dairi peineimpaitain taitai leitaik produk yaing aikain 

meinghaisilkain fokus teirhaidaip aingkai deingain instrumein khusus yaing daipait dihitung. 

Seidaingkain daitai kuailitaitif dilaikukain deingain cairai peinjeilaisain seicairai deiskriptif. Peingolaihain 

daitai seicairai deiskriptif daipait meinghaisilkain seibuaih gaimbairain haisil yaing deitaiil dairi daitai 

aingkai yaing meimiliki maiknai khusus dijaidikain seibuaih peinairikain keisimpulain. Peiraincaingain 

taitai ruaing yaing sisteimaitis dimulaii deingain peingumpulaim daitai meingeinaii keigiaitain, 

keideikaitain, ruaingain, peirailaitain (Waihyukaiton & Aiffifaih, 2019). 

Peindeikaitain Aictivity Reilaitionship Chairt (AiRC) meirupaikain teiknik seideirhainai dailaim 

meireincainaikain taitai leitaik faisilitais, seihinggai seimuai aiktivitais daipait dikeitaihui tingkait 

hubungainnyai (Yulistio eit ail., 2022). Dailaim peineilitiain ini, Aictivity Reilaitionship Chairt 

(AiRC) digunaikain untuk meineintukain tingkait keideikaitain aintair tiaip raik produk beirdaisairkain 

keilompok produk yaing meimiliki hubungain aintair produknyai. Deiraijait hubungain taitai leitaik 

paidai meitodei Aictivity Reilaitionship Chairt (AiRC) dinyaitaikain deingain peinilaiiain huruf dain 

aingkai yaing meinunjukkain ailaisain dairi hubungain teirseibut (Tiyaitnai eit ail., 2023). Peinyusunain 

AiRC seindiri dilaikukain beirdaisairkain tingkait keiteirkaiitain aintair raik displaiy seirtai AiRC 

disusun deingain meimbeirikain kodei beirdaisairkain nilaii dain ailaisain hubungain aintair raik displaiy 
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dain seitiaip baigiain dibeiri nilaii Ai, Ei, I, O, U, aitaiu X (J Taimpubolon eit ail., 2020). Taibeil 1 

meinunjukkain tingkait peinilaiiain huruf dain aingkai yaing daipait digunaikain seibaigaii reifeireinsi. 

Taibeil 1 Peingukurain Nilaii Keideikaitain. 

Simbol Nilaii Keiteiraingain 

Ai 81 Mutlaik Peinting 

Ei 27 Saingait Peinting 

I 9 Peinting 

O 3 Biaisai Saijai 

U 1 Tidaik Peinting 

X 0 Tidaik Diinginkain 

Haisil yaing dipeiroleih dairi peimeitaiain Aictivity Reilaitionship Chairt (AiRC) daipait 

diinteirpreitaisikain meinggunaikain Totail Closeineiss Raiting (TCR) deingain meilihait nilaii 

keideikaitainnyai. Totail Closeineiss Raiting (TCR) meirupaikain haisil dairi jumlaihain nilaii numeiris 

yaing dihitung beirdaisairkain raiting hubungain keiteirdeikaitain seicairai sisteimaitis (Dwiainto eit ail., 

2016). Cairai peirhitungain Totail Closeineiss Raiting (TCR) dilaikukain deingain meingkonveirsi 

seitiaip deiraijait keideikaitain meinjaidi nilaii raiting deingain rumus seibaigaii beirikut: 

TCR = (Ai x 81) + (Ei x 27) + (I x 9) + (O x 3) + (U x 1) + (X x 0) 

HAiSIL PEiNEiLITIAiN 

Peineintuain taitai leitaik paidai peirusaihaiain riteil meingaicu paidai cairai di mainai bairaing aitaiu 

produk diteimpaitkain di dailaim toko aitaiu ruaing riteil. Ini meilibaitkain peineimpaitain produk 

seicairai straiteigis dailaim toko untuk meimudaihkain kairyaiwain dailaim meilaikukain peinaitaiain 

bairaing dain meinairik baigi peilainggain kaireinai meimudaihkain peilainggain dailaim meineimukain 

bairaing. Taitai leitaik yaing baiik daipait meimpeingairuhi peirilaiku peimbeiliain peilainggain, 

meiningkaitkain peinjuailain, dain meiningkaitkain loyailitais peilainggain. Optimailisaisi aidailaih 

ukurain yaing meimungkinkain teircaipaiinyai tujuain deingain meinggunaikain taitai leitaik yaing baiik 

untuk meindukung keigiaitain yaing eifisiein, yaing daipait meiningkaitkain kineirjai kairyaiwain. 

Beirdaisairkain haisil obseirvaisi seicairai laingsung meinunjukkain baihwai taitai leitaik riteil 

Kumair tidaik teiraitur. Toko Kumair meimiliki ukurain yaing leibih keicil jikai dibaindingkain 

deingain peirusaihaiain reitaiil laiinnyai. Toko Kumair meimiliki ruaing beirbeilainjai deingain raik 

produk yaing beirdeikaitain, keirainjaing beilainjai, dain meijai kaisir. Aidaipun taitai leitaik dairi Toko 

Kumair Bogor Bairu daipait dilihait deitaiilnyai seipeirti paidai Gaimbair 1. 

 
Gaimbair 1. Laiyout aiwail riteil kumair 

Keiteiraingain Gaimbair 1: 

1. Kaisir    11. Raik buku 

2. Raik Obait    12. Raik baihain baingunain 
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3. Raik Laimpu dain kaibeil  13. Raik plaistik 

4. Raik kosmeitik   14. Raik susu keimaisain 

5. Raik saibun maindi dain saibun cuci 15. Raik Rokok 

6. Raik popok dain peimbailut  16. Keirainjaing beilainjai 

7. Raik minumain keimaisain  17. Kairdus 

8. Raik miei instain 

9. Freieizeir box 

10. Raik snaick dain seimbaiko 

Beirdaisairkain Gaimbair 1 di aitais meinunjukkain baihwai bainyaik produk di riteil Kumair 

teirleitaik jaiuh dairi raik yaing seihairusnyai beirdeikaitain dain bainyaik kairdus aiir minum teirleitaik 

di lorong deipain pintu maisuk dain di aintairai raik. Hail ini saingait meinggainggu keinyaimainain 

peilainggain saiait beirbeilainjai. 

Aictivity Reilaitionship Chairt (AiRC) 

Beirdaisairkain peinggaimbairain taitai leitaik, laingkaih peirtaimai aidailaih meimbuait AiRC 

untuk meiraincaing taitai leitaik deingain meilihait hubungainnyai. Keiteirkaiitain aintair keigiaitain hairus 

seilailu teirhubung saitu saimai laiin dain diainggaip peinting aigair opeiraisi peirusaihaiain beirjailain 

laincair. Haisil peiraincaingain AiRC ditunjukkain paidai gaimbair beirikut. 

 
Gaimbair 2. Aictivity Reilaitionship Chairt di Toko Riteil Kumair 

Keiteiraingain Gaimbair 2: 

Ai = Mutlaik Peinting (81)  

Ei = Saingait Peinting (27)  

I = Peinting (9) 

O = Biaisai Saijai (3) 

U = Tidaik Peinting (1) 

X = Tidaik Diinginkain (0) 

Beirdaisairkain haisil Gaimbair 2 yaing dipeiroleih dairi Aictivity Reilaitionship Chairt (AiRC) 

yaing dibuait meinggunaikain deiraijait hubungain aintair faisilitais. Beirikut ini disaijikain taibeil 

untuk meinunjukkain inteirpreitaisi peineintuain keimbaili taitai leitaik haisil ainailisis meinggunaikain 

meitodei Aictivity Reilaitionship Chairt (AiRC) untuk meineintukain keipeintingain dain keideikaitain 

aintair faisilitais untuk meimudaihkain aikseis dain keinyaimainain konsumein yaiitu seibaigaii beirikut: 

Taibeil 2 Inteirpreitaisi Aictivity Reilaitionship Chairt (AiRC) 
No Naimai 

Faisilitais 
Deiraijait Keiteirkaiitain 

1 Kaisir (Ai = Mutlaik), dideikaitkain deingain raik obait 

(Ei = Saingait peinting), dideikaitkain deingain raik kosmeitik, freieizeir box, snaick & 

seimbaiko, rokok, keirainjaing beilainjai 
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(I = Peinting), dideikaitkain deingain raik minumain keimaisain, miei instain (O = Biaisai 

saijai), lumaiyain dideikaitkain deingain raik laimpu & kaibeil, saibun maindi & saibun cuci, 

plaistik keimaisain, susu keimaisain, kairdus (U = Tidaik peinting), tidaik dideikaitkain 

deingain raik popok & 

peimbailut 

2 Raik obait (Ai = Mutlaik), dideikaitkain deingain kaisir 

(Ei = Saingait peinting), dideikaitkain deingain keirainjaing beilainjai (I = 

Peinting), dideikaitkain deingain raik snavk & seinbaiko, rokok 

(O = Biaisai saijai), lumaiyain dideikaitkain deingain raikkosmeitik, minumain 

keimaisain, miei instain, freezer box, plaistik keimaisain, susu keimaisain, kairdus 

(U = Tidaik peinting), tidaik dideikaitkain deingain raikkaibeil & laimpu, buku, baihain 

aibngunain 

(X = Saingait tidaik peinting), tidaik dideikaitkain deingain raiksaibun 

maindi & saibun cuci, popok & peimbailut 

3 Raik laimpu 

dain kaibeil 

(I = Peinting), dideikaitkain deingain raik kosmeitik, saibun & maindi 

(O = Biaisai saijai), lumaiyain dideikaitkain deingain kaisir, buku, baihain baingunain 

(U = Tidaik peinting), tidaik dideikaitkain deingain ra ik obait, minumain keimaisain, 

miei instain, freezer box 

(X = Saingait tidaik peinting), tidaik dideikaitkain deingain raik popok & 

peimbailut, snack & seimbaiko, plaistik eikmaisain, susu keimaisain, rokok, keirainjaing 

beilainjai dain kairdus 

4 Raik 

kosmeitik 
(Ei = Saingait peinting), dideikaitkain deingain kaisir 

(I = Peinting), dideikaitkain deingain, raik laimpu & kaibeil, snaick & seimbaiko, buku 

(O = Biaisai saijai), lumaiyain dideikaitkain deingain raik obait, baihain baingunain 

(U = Tidaik peinting), tidaik dideikaitkain deingain raik saibun maindi & saibun cuci, 
minumain eikmaisain, miei instain, freieizeir box, keirainjaing beilainjai 

(X = Saingait tidaik peinting), tidaik dideikaitkain deingain raik popok & peimbailut, 

plaistik keimaisain, susu keimaisain, rokok, kairdus 

5 Raik saibun 

maindi dain 

saibun cuci 

(Ei = Saingait peinting), dideikaitkain deingain raik popok & peimbailut (I = 

Peinting), dideikaitkain deingain raik laimpu dain kaibeil 

(O = Biaisai saijai), lumaiya in dideikaitkain deingain kaisir, raik buku, baihain baingunain, 

rokok 

(U = Tidaik peinting), tidaik dideikaitkain deingain raik kosmeitik 

(X = Saingait tidaik peinting), tidaik dideikaitkain deingain raik obait, minumain 

keimaisain, miei instain, freezer box, snack &seimbaiko, plaistik 

keimaisain, susu keimaisain, keirainjaing beilainjai, kairdus 

6 Raik popok 

dain 

peimbailut 

(Ei = Saingait peinting), dideikaitkain deingain raik saibun maindi & saibun cuci 

(O = Biaisai saijai), lumaiyain dideikaitkain deingain raik buku, baihain baingunain 

(U = Tidaik peinting), tidaik dideikaitkain deingain kaisir, raik minumain keimaisain, 

miei instain, freezer box, snack &seimbaiko 

(X = Saingait tidaik peinting), tidaik dideikaitkain deingain raik obait, laimpu & kaibeil, 

kosmeitik, plaistik keimaisain, susu keimaiain, rokok, keirainjaing 

beilainjai, kairdus. 

7 Raik 

minumain 

keimaisain 

(Ai = Mutlaik), dideikaitkain deingain (Ei = Saingait peinting), dideikaitkain deingain raik 

miei instain, freezer box, snack &seimbaiko 

(I = Peinting), dideikaitkain deingain kaisir 

(O = Biaisai saijai), lumaiyain dideikaitkain deingain raik obait, buku, susu keimaisnai, 

rokok 

(U = Tidaik peinting), tidaik dideikaitkain deingain raik laimpu & kaibeil, kosmeitik, 

popok & peimbailut, keirainjaing beilainjai 

(X = Saingait tidaik peinting), tidaik dideikaitkain deingain raik saibun 

maindi & sbaiun cuci, baihain baingunain, plaistik keimaisain, kairdus 

8 Raik miei 

instain 
(Ei = Saingait peinting), dideikaitkain deingain raik minumain keimaisain, 

freezer box, snack & seimbaiko 



44 

 

 

 

 

 

(I = Peinting), dideikaitkain deingain kaisir, keirainjaing beilainjai (O = Biaisai 

saijai), lumaiyain dideikaitkain deingain raik obait 

(U = Tidaik peinting), tidaik dideikaitkain deingain raik laibeil & kaibeil, kosmeitik, 

popok & peimbailut 

(X = Saingait tidaik peinting), tidaik dideikaitkain deingain raik saibun maindi & saibun 

cuci, buku, baihain baingunain, plaistik, susu keimaisain, 

kairdus 

9 Freezer box (Ei = Saingait peinting), dideikaitkain deingain kaisir, raik minumain keimaisain, miei 

instain, snack & seimbaiko 

(I = Peinting), dideikaitkain deingain keirainjaing beilainjai 

(O = Biaisai saijai), lumaiyain dideikaitkain deingain raik obait, rokok 

(U = Tidaik peinting), tidaik dideikaitkain deingain raik kosmeitik, laimpu & kaibeil, 

popok & peimbailut 

(X = Saingait tidaik peinting), tidaik dideikaitkain deingain raik saibun cuci & saibun 

maindi, buku, baihain baingunain, plaistik, susu keimaisain, 

kairdus 

10 Raik snack 

dan 

semabako 

(Ai = Mutlaik), dideikaitkain deingain keirainjaing beilainjai 

(Ei = Saingait peinting), dideikaitkain deingain kaisir, raik minumain keimaisain, miei 

instain, freezer box 

(I = Peinting), dideikaitkain deingain raik obait, kosmeitik 

(O = Biaisai saijai), lumaiyain dideikaitkain deingain raik plaistik, susu keimaisain, kairdus 

(U = Tidaik peinting), tidaik dideikaitkain deingain raik popok & peimbailut, rokok 

(X = Saingait tidaik peinting), tidaik dideikaitkain deingain raik laimpu & 

kaibeil, saibun maindi & saibun cuci, buku, baihain baingunain 

11 Raik buku (Ei = Saingait peinting), dideikaitkain deingain raik baihain baingunain (I = 

Peinting), dideikaitkain deingain kaisir, kosmeitik 

(O = Biaisai saijai), lumaiyain dideikaitkain deingain raik laimou & kaibeil, saibun 

maindi & saibun cuci, popok & peimbailut, minumain keimaisain (U = Tidaik 

peinting), tidaik dideikaitkain deingain raik obait, rokok 

(X = Saingait tidaik peinting), tidaik dideikaitkain deingain raik miei instain, 

freezer box, snack & seimaibaiko, plaistik, susu keimaisain, keirainjaing beilainjai, 

kairdus 

12 Raik baihain 

baingunain 

(Ei = Saingait peinting), dideikaitkain deingain raik buku 

(I = Peinting), dideikaitkain deingain kaisir 

(O = Biaisai saijai), lumaiyain dideikaitkain deingain raik laimpu & kaibeil, kosmeitik, saibun 

maindi & saibun cuci, popok & peimbailut 

(U = Tidaik peinting), tidaik dideikaitkain deingain raik obait, rokok 

(X = Saingait tidaik peinting), tidaik dideikaitkain deingain raik minumain keimaisain miei 

instain, freieizeir box, snaick & seimaibaiko, plaistik, susu keimaisain, keirainjaing beilainjai, 

kairdus 

13 Raik plaistik (Ei = Saingait peinting), dideikaitkain deingain raik susu keimaisain, kairdus (I = Peinting), 

dideikaitkain deingain keirainjaing beilainjai 

(O = Biaisai saijai), lumaiyain dideikaitkain deingain kaisir, raik obait, sank & 

seimbaiko 

(X = Saingait tidaik peinting), tidaik dideikaitkain deingain raik laimpu & kaibeil, 

kosmeitik, saibun maindi & saibun cuci popok & peimbailut, minumain keimaisain, 

miei instain, freezer box, buku, baihain baingunain, 

kairdus 

14 Raik susu 

keimaisain 

(Ei = Saingait peinting), dideikaitkain deingain raik plaistik, kairdus (I = 

Peinting), dideikaitkain deingain keirainjaing beilainjai 

(O = Biaisai saijai), lumaiyain dideikaitkain deingain kaisir, raik obait, minumain 

keimaisnai, snavk & seimaibaiko 

(X = Saingait tidaik peinting), tidaik dideikaitkain deingain raik laimpu & 

kaibeil, kosmeitik, saibun maindi & saibun cuci popok & peimbailut, miei instain, 
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freezer box, buku, baihain baingunain, kairdus 

15 Raik rokok (Ei = Saingait peinting), dideikaitkain deingain kaisir 

(I = Peinting), dideikaitkain deingain raik plaistik, keirainjaing beilainjai 

(O = Biaisai saijai), lumaiyain dideikaitkain deingain raik saibun maindi & saibun cuci, 

minumain keimaisain, freezer box 

(U = Tidaik peinting), tidaik dideikaitkain deingain snack & seimaibaiko, 

buku, baihain baingunain 

(X = Saingait tidaik peinting), tidaik dideikaitkain deingain raik laimpu & kaibeil, 

kosmeitik, popok &peimbailut, miei instain, baihain baingunain, plaistik, kairdus 

16 Keirainjaing 

beilainjai 
(Ai= Mutlaik), dideikaitkain deingain snack & seimbaiko 

(Ei = Saingait peinting), dideikaitkain deingain kaisir, raik raik obait 

(I = Peinting), dideikaitkain deingain raik miei instain, freezer box, plaistik, susu 

keimaisain, rokok 

(U = Tidaik peinting), tidaik dideikaitkain deingain raik kosmeitik, minumain keimaisain 

(X = Saingait tidaik peinting), tidaik dideikaitkain deingain raik laimpu & 

kaibeil, saibun maindi & saibun cuci, popok & peimbailut, buku, baihain baingunain, 

kairdus 

17 Kairdus (Ei = Saingait peinting), dideikaitkain deingain raik plaistik, susu keimaisain (O = 

Biaisai saijai), lumaiyain dideikaitkain deingain kaisir, raik obait, snack & seimbaiko 

(X = Saingait tidaik peinting), tidaik dideikaitkain deingain raik laimpu & kaibeil, 

kosmeitik, saibun maindi & saibun cuci, popok & peimbailut, minumain keimaisain, 

miei instain, freezer box, buku, baihain baingunain, rokok, keirainjaing beilainjai. 

Totail Closeineiss Raiting (TCR) 

Nilaii yaing dipeiroleih dairi tingkait hubungain aiktivitais yaing diciptaikain paidai taihaip 

seibeilumnyai aikain eikstraiksi daitainyai dairi peirhitungain TCR yaing diubaih meinjaidi worksheieit 

(Daiissurur eit ail., 2024). Beirdaisairkain Gaimbair 2 dipeiroleih haisil Aictivity Reilaitionship Chairt 

(AiRC) yaing dibuait deingain meinggunaikain deiraijait hubungain aintair faisilitais yaing teirlihait 

paidai taitai leitaik riteil Kumair. Seilainjutnyai, kitai daipait meingainailisis keimbaili AiRC ini deingain 

meinghitung jumlaih kodei deiraijait keideikaitain maising-maising, yaing daipait dilihait paidai Taibeil 

2. 

Taibeil 3. Haisil Aictivity Reilaitionship Chairt (AiRC) 
Nilaii 81 27 9 3 1 0 

Ruaing Ai Ei I O U X 

Kaisir 2 4,9,10,15,16 7,8,11,12 3,5,13,14,17 6 - 

Raik obait 1 16 10,15 4,7,8,9,13,14,17 3,11,12 5,6 

Raik 

Laimpu & 

kaibeil 

 

- 

 

- 

 

4,5 

 

1,11,12 

 

2,7,8,9 

 

6,10,13,14,1

5,16,17 

Raik 

kosmeitik 

- 1 3,10,11 2,12 5,7,8,9,16 6,13,14,15,1

7 

Raik saibun 

maindi & 

saibun cuci 

 

- 

 

6 

 

3 

 

1,11,12,15 

 

4 

 

2,7,8,9,10,1

3,14,16,17 

Raik popok 

& 

peimbailut 

 

- 

 

5 

 

- 

 

11,12 

 

1,7,8,9,10 

 

2,3,4,13,14,

15,16,17 

Raik 

minumain 

keimaisain 

 

- 

 

8,9,10 

 

1 

 

2,11,14,15 

 

3,4,6,16 

 

5,12,13,17 
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Raik miei 

instain 

- 7,9,10 1,16 2 3,4,6 5,11,12,13,1

4,17 

Freieizeir box - 1,7,8,10 16 2,15 3,4,6 5,11,12,13,1

4,17 

Raik snaick 

&seimbaiko 

16 1,7,8,9 2,4 13,14,17 6,15 3,5,11,12 

Raik buku - 12 1,4 3,5,6,7 2,15 8,9,10,13,14

,16,17 

Raik baihain 

baingunain 

- 11 1 3,4,5,6 2,15 7,8,9,10,13,

14,16,17 

Raik 

plaistik 

- 14,17 16 1,2,10 - 3,4,5,6,7,8,9

,11,12,15 

Raik susu 

keimaisain 

- 13,17 16 1,2,7,10 - 3,4,5,6,8,9,1

1,12,15 

Raik 

Rokok 

- 1 2,16 5,7,9 10,11,12 3,4,6,8,13,1

4,17 

Keirainjaing 

beilainjai 

10 1,2 8,9,13,14,15 - 4,7 3,5,6,11,12,

17 

Kairdus - 13,14 - 1,2,10 - 3,4,5,6,7,8,9

,11,12,15,16 

Beirdaisairkain haisil Taibeil 3, Aictivity Reilaitionship Chairt (AiRC) meinunjukkain 

jumlaih deiraijait keideikaitain yaing teilaih dihitung beirdaisairkain tingkait keideikaitain. Haisil AiRC 

digunaikain seibaigaii reifeireinsi untuk meineintukain faisilitais mainai yaing hairus diprioritaiskain 

deingain meinggunaikain Totail Closeineiss Raiting (TCR) dain haisilnyai digunaikain untuk 

meimbuait taitai leitaik ailteirnaitif. Taibeil 4 meinunjukkain peirhitungain teirseibut. 

Taibeil 4 Haisil Totail Closeineiss Raiting (TCR) 

Ruaing Peirhitungain CR 

Kaisir (1*81)+(5*27)+(4*9)+(5*3)+(1*1) 268 

Raik obait (1*81)+(1*27)+(2*9)+(7*3)+(3*1)+(2*

0) 

150 

Raik Laimpu & kaibeil (2*9)+(3*3)+(4*1)+(7*0) 31 

Raik kosmeitik (1*27)+(3*9)+(2*3)+(5*1)+(5*0) 65 

Raik saibun maindi & saibun cuci (1*27)+(1*9)+(4*3)+(1*1)+(9*0) 49 

Raik popok & peimbailut (1*27)+(2*3)+(5*1)+(8*0) 38 

Raik minumain keimaisain (3*27)+(1*9)+(4*3)+(4*1)+(4*0) 106 

Raik miei instain (3*27)+(2*9)+(1*3)+(3*1)+(6*0) 105 

Freieizeir box (4*27)+(1*9)+(2*3)+(3*1)+(6*0) 126 

Raik snaick & seimbaiko (1*81)+(4*27)+(2*9)+(3*3)+(2*1)+(4*

0) 

218 

Raik buku (1*27)+(2*9)+(4*3)+(2*1)+(7*0) 59 

Raik baihain baingunain (1*27)+(1*9)+(4*3)+(2*1)+(8*0) 50 

Raik plaistik (2*27)+(1*9)+(3*3)+(10*0) 72 

Raik susu keimaisain (2*27)+(1*9)+(4*3)+(9*0) 75 

Raik Rokok (1*27)+(2*9)+(3*3)+(3*1)+(7*0) 57 

Keirainjaing beilainjai (1*81)+(2*27)+(5*9)+(2*1)+(6*0) 182 

Kairdus (2*27)+(3*3)+(11*0) 63 

Beirdaisairkain Taibeil 4 haisil peirhitungain Totail Closeineiss Raiting (TCR) didaipaitkain 

baihwai yaing hairus disusun taitai leitaiknyai pailing aiwail aidailaih peineimpaitain kaisir deingain nilaii 
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TCR teirbeisair yaiitu 268, hairus beirdeikaitain deingain raik seimbaiko. Keirainjaing beilainjai jugai 

hairus diteimpaitkain di lokaisi yaing saimai, deikait kaisir. 

Laiyout Solution aitaiu Taitai Leitaik Usulain untuk Toko Riteil Kumair 

Laiyout usulain meirupaikain haisil dairi ainailisai Aictivity Reilaitionship Chairt (AiRC) dain 

Totail Closeineiss Raiting (TCR). Seihinggai didaipaitkain Laiyout usulain untuk solusi dairi 

peirmaisailaihain paidai toko Kumair. Laiyout usulain daipait dilihait paidai Gaimbair 3 beirikut ini: 

 
Gaimbair 3. Laiyout usulain riteil kumair 

Keiteiraingain Gaimbair 3: 

1. Kaisir    11. Raik buku 

2. Raik Obait    12. Raik baihain baingunain 

3. Raik Laimpu dain kaibeil  13. Raik plaistik 

4. Raik kosmeitik   14. Raik susu keimaisain 

5. Raik saibun maindi dain saibun cuci 15. Raik Rokok 

6. Raik popok dain peimbailut  16. Keirainjaing beilainjai 

7. Raik minumain keimaisain  17. Kairdus 

8. Raik miei instain 

9. Freieizeir box 

10. Raik snaick dain seimbaiko 

Gaimbair 3 meinunjukkain baihwai baigiain-baigiain raik yaing beirisi maikainain dain 

minumain seipeirti snaick, seimbaiko, minumain keimaisain, miei instain, dain freieizeir box 

dileitaikkain deikait saitu saimai laiin kaireinai meimiliki hubungain yaing saimai yaiitu daipait 

dikonsumsi, seihinggai konsumein daipait leibih mudaih meineimukain bairaing yaing meireikai 

inginkain. Produk yaing tidaik seijeinis disairainkain dileitaikkain di raik yaing beirbeidai, kaireinai 

laiyout hairus meimpeirlihaitkain susunain bairaing yaing jeilais dain teirorgainisir. 

Keipeintingain dairi maising-maising produk jugai meinjaidi hail yaing hairus di peirhaitikain 

dailaim peineimpaitain taitai leitaik. Produk yaing meimpunyaii sifait peinting seipeirti produk yaing 

daipait di konsumsi dileitaikkain paidai raik yaing mudaih dijaingkaiu oleih konsumein. Keirainjaing 

beilainjai dileitaikkain beirdeikaitain deingain kaisir aigair meimudaihkain konsumein dailaim 

beirbeilainjai, seirtai kairdus-kairdus aiir minum seibaiiknyai dileitaikkain paidai saitu titik deikait pintu 

maisuk aigair tidaik meinggainggu konsumeinn yaing seidaing beirbeilainjai. 

KEiSIMPULAiN 

Taitai leitaik (laiyout) dailaim seibuaih toko riteil yaing diaitur seimeinairik mungkin meinjaidi 

sailaih saitu straiteigi yaing daipait dilaikukain untuk meiningkaitkain jumlaih konsumein. 

Beirdaisairkain haisil peineilitiain yaing teilaih dilaikukain, daipait disimpulkain baihwai di toko 
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Kumair meimbutuhkain peirbaiikain taitai leitaik hail teirseibut dikaireinaikain haisil TCR 

meinunjukkain kaisir meimiliki nilaii teirtinggi deingain nilaii 268 yaing meinunjukkain baihwai 

seimaikin tinggi nilaii TCR, maikai faisilitais teirseibut seimaikin diprioritaiskain. Seihinggai kaisir 

hairus diteimpaitkain di baigiain yaing straiteigis aigair susunain taitai leitaik produk di toko Kumair 

daipait leibih teiraitur. 

Beirdaisairkain haisil yaing sudaih diteiliti dailaim peimbaihaisain, maikai sairain keideipainnyai 

untuk toko Kumair yaiitu peineimpaitain taitai leitaik kaisir seibaiiknyai dilaikukain peinaitaiain ulaing, 

hail teirseibut dilaikukain aigair daipait meimudaihkain peilainggain dailaim beirtrainsaiksi di toko 

Kumair. Seilaiin itu taitai leitaik raik snaick & seimbaiko seirtai keirainjaing beilainjai hairus leibih 

dipeirhaitikain aigair posisinyai leibih baiik laigi dain meimudaihkain peilainggain untuk meineimukain 

produk yaing dibutuhkainnyai. Jikai taitai leitaik teirsusun deingain baiik maikai daipait meimbeirikain 

keipuaisain keipaidai peilainggain, meiningkaitkain jumlaih peilainggain, dain peilainggain aikain meiraisai 

nyaimain.. 
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