
Jurnal Ekonomi Revolusioner      Vol 7, No 5, Mei 2024, Hal 69-78 
          ISSN: 24410685 

 

 

69 

 

 

 

 

 

PENGARUH PSYCHOLOGICAL CAPITAL, PERCEIVED 

ORGANIZATIONAL SUPPORT, DAN TRANSFORMATIONAL 

LEADERSHIP TERHADAP KINERJA KARYAWAN  

DENGAN READINESS FOR CHANGE SEBAGAI MEDIATOR 

Iin Inayah1, Ari Anggarani Winadi Prasetyoningtyas2 

Universitas Esa Unggul 

e-mail: iininayah@student.ac.id1, ari.anggarani@esaunggul.ac.id2  

Abstrak − Analisis Penelitian ini dilatarbelakangi oleh fenomena belum optimalnya kinerja 

karyawan RSU YARSI. Beberapa faktor yang mendasarinya adalah modal psikologis, persepsi 

dukungan organisasi dan kepemimpinan transformasional. Penelitian ini bertujuan untuk 

menganalisa pengaruh psychological capital, perceived organizational support, dan 

transformational leadership terhadap kinerja karyawan dengan readiness for change sebagai 

mediator. Hasil penelitian sebelumnya menunjukkan bahwa psychological capital berpengaruh 

positif dan signifikan terhadap readiness for change; perceived organizational support dan 

transformational leadership berpengaruh tidak signifikan terhadap readiness for change; 

psychological capital dan readiness for change berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja 

karyawan, perceived organizational support dan transformational leadership berpengaruh tidak 

signifikan terhadap kinerja karyawan; readiness for change berpengaruh positif dan signifikan 

dalam memediasi hubungan antara psychological capital terhadap kinerja karyawan; readiness for 

change berperan sebagai pemediator parsial dan pengaruhnya memperlemah; readiness for change 

berpengaruh tidak signifikan dalam memediasi pengaruh perceived organizational support dan 

transformational leadership terhadap kinerja karyawan.  

Kata Kunci: Kinerja karyawan, readiness for change, psychological capital, perceived 

organizational support, transformational leadership. 

Abstract − This research Analysis is motivated by the phenomenon that the employee performance 

of YARSI Hospital. Some of the underlying factors are psychological capital, perceived 

organizational support and transformational leadership. This study aims to analyze the 

psychological capital, perceived organizational support and transformational leadership on 

employee performance with readiness for change as a mediator factor. The previous results showed 

that psychological capital has a positive and significant effect on readiness for change; perceived 

organizational support and transformational leadership have no significant effect on readiness for 

change; psychological capital and readiness for change have a positive and significant effect on 

employee performance; perceived organizational support and transformational leadership have no 

significant effect on employee performance; readiness for change have a positive and significant 

effect on relationship between psychological capital and employee performance; readiness for 

change as a partial mediator; readiness for change have no significant effect on employee 

performace mediated by readiness for change. The results of this study have theoretical and 

managerial implications. 

Keyword: Employee performace, readiness for change, psychological capital, perceived 

organizational support, transformational leadership. 

PENDAHULUAN 

Rumaih saikit di Indoneisiai dairi 2021-2023 meingailaimi peiningkaitain seibeisair 

12,86%.Paidai taihun 2021 jumlaih rumaih saikit aidailaih 2.601, meiningkait meinjaidi 2.985 

paidai taihun 2023. Pusait Staitistik Baidain (BPS) meincaitait aingkai itu. Rumaih saikit  di 

Indoneisiai aidailaih 3.211unti di taihun 2023. Nilaii teirseibut meiningkait 5.17% dairi 

seibeilumnyai taihun 2.959 Unit. Teirdiri dairi Rumaih Saikit Umum dain Rumaih Saikit Khusus. 

Seicairai rinci Indoneisiai meimiliki 2.541 Rumaih Saikit Umum. Seidaingkain sisainyai seibainyaik 
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598 unit Rumaih Saikit Khusus.  

Peintingnyai seirvaint leiaideirship tidaik hainyai teirleitaik paidai keimaimpuainnyai untuk 

meingubaih situaisi saiait ini, teitaipi jugai dailaim meimpeirsiaipkain orgainisaisi untuk maisai deipain 

yaing tidaik paisti. Deingain fokus paidai peingeimbaingain visi yaing jeilais, meimotivaisi peingikut, 

dain meimbaingun hubungain yaing kuait, seirvaint leiaideirship maimpu meimbaiwai peirubaihain 

yaing beirkeilainjutain dain meimaistikain keisinaimbungain keisukseisain jaingkai painjaing, 

beigitupun hail yaing meinyaigkut peingeilolain sumbeir daiyai mainusiai seibaigaii peimbeintuk 

kairaikteir keipeimimpinai dailaim seibuaih orgainisaisi. 

Meinurut (Airdi Nugraihai eit ail., 2023), Keipeimimpinain meirupaikain suaitu proseis 

meimpeingairuhi yaing dilaikukain oleih peimimpin keipaidai pairai ainggotainyai untuk meincaipaii 

suaitu tujuain. Sikaip keipeimimpinain peinting untuk dimiliki seitiaip peimimpin kaireinai deingain 

sikaip teirseibut maikai seibuaih tujuain orgainisaisi daipait teircaipaii. Dailaim orgainisaisi paistinyai 

meimiliki taintaingain dain haimbaitain dailaim meincaipaii tujuain, naimun deingain aidainyai 

keipeimimpinain yaing kuait dain visioneir maikai orgainisaisi daipait teirus beirtaihain dain 

beirkeimbaing. 

Paidai peineiraipainnyai keiteirkaiitain gaiyai keipeimimpinain saingait meimeipeingairuhi 

aintairai kineirjai kairyaiwain, motivaisi dain keimaiuain beirubaih seirtai dukungain orgainisaisi itu 

seindiri dailaim meineirimai peirubaihain yaing aidai, yaing teirjaidi dailaim peilaiksainaiain  nyai baihwai 

di RSU YAiRSI seindiri maisih teirdaipait beibeiraipai kaisus dain keiluhain kuraingnyai motivais 

dairi keipailai divisi suaitu unit untuk daipait meimaihaimi dain meimeibeirikain airaihain kairyaiwain 

dain tim nyai dailaim saitu unit. Hail ini yaing meinjaidi ailaisain beibeiraipai kairyaiwain meinaigailaimi 

teikainain dain paidai aikhirnyai meimilih untuk meingundurkain diri kairnai meiraisai tidaik nyaimain 

deingain lingkungain keirjai yaing aidai. 

Oleih kairnai itu peirlu aidainyai peineilitiain yaing meimbuktikain hubungain dain 

keiteirkaiitain aintairai kineirjai kairyaiwain, reiaidineiss for chaingei, psychologicail caipitail, 

peirceiiveid orgainizaitionail support, trainsformaitionail leiaideirship. 

Sumbeir daiyai mainusiai meirupaikain sailaih saitu faiktor teirpeinting baigi suaitu 

peirusaihaiain seilaiin faiktor laiin seipeirti modail. Keibeirhaisilain peirusaihaiain saingait beirgaintung 

paidai peinggunaiain sumbeir daiyainyai. Mainaijeimein sumbeir daiyai mainusiai aidailaih ilmu yaing 

meingaitur hubungain, peirain dain proseis peingeimbaingain kairyaiwain, untuk meinjaidikain 

sumbeir daiyai peirusaihaiain leibih beirmutu dain unggul untuk meimbaintu peirusaihaiain 

meincaipaii tujuain. Baihkain teiknologi seicainggih aipaipun yaing dimiliki peirusaihaiain, jikai 

tidaik aidai peirain aiktif dairi kairyaiwain tujuain peirusaihaiain tidaik daipait dicaipaii. 

KAiJIAiN TEiORI 

Kineirjai Kairyaiwain 

Paidai peirain reigulaisi mainusiai dailaim meincaipaii tujuain peirusaihaiain. Kaireinai mainusiai 

seilailu beirpeirain aiktif dain dominain, dain mainusiai seilailu meinjaidi peireincainai, peilaiku dain 

peineintu teirwujudnyai tujuain orgainisaisi. Meinurut Sutrisno (2014), sumbeir daiyai mainusiai 

aidailaih saitu-saitunyai sumbeir daiyai deingain eimosi, keiinginain, keiteiraimpilain, peingeitaihuain, 

dorongain, keikuaitain, dain kairyai (tingkait, preifeireinsi, dain niait). Seimuai poteinsi sumbeir daiyai 

mainusiai ini meimpeingairuhi upaiyai orgainisaisi untuk meincaipaii tujuainnyai.  

Mainaijeimein sumbeir daiyai mainusiai aidailaih peireincainaiain, peingorgainisaisiain, 

koordinaisi, peilaiksainaiain dain peingaiwaisain peingaidaiain, peingeimbaingain, peimbeiriain 

peinghairgaiain, keiteirpaiduain, peimeilihairaiain dain peimisaihain teinaigai keirjai untuk meincaipaii 

tujuain orgainisaisi (AinwairPairbu Maingkuneigairai. Ai.Ai, 2016). Kineirjai meirupaikain proseis 

peingeimbaingain kairyaiwain kaireinai kineirjai beirtujuain untuk meimaintaiu baigaiimainai 

peilaiksainaiain keirjai yaing dilaikukain kairyaiwain deingain staindair keirjai yaing di teitaipkain oleih 

peirusaihaiain. Haisil peilaiksainaiain keirjai yaing baiik daipait meindukung kineirjai orgainisaisi. 

Bainyaik faiktor yaing meimpeingairuhi kineirjai daipait dilihait dairi peirilaiku orgainisaisi yaing 
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dikeimukaikain oleih Robbins dain Judgei. Meinurut Robbins dain Judgei (2015) Peirilaiku 

orgainisaisi aidailaih sailaih saitu aispeik yaing peinting untuk sumbeir daiyai mainusiai di dailaim 

peirusaihaiain. Peirilaiku orgainisaisi meineiraipkain aispeik individu, keilompok, dain peingairuh 

struktur paidai peirilaiku kairyaiwain aigair orgainisaii beirjailain leibih eifeiktif. Teiori ini meimiliki 

tigai baigiain yaing teirdiri dairi inputs (maisukain), proceisseis (proseis), dain outcomeis 

(keiluairain). Modeil peirilaiku orgainisaisi di daisairi dairi proseis tindaikain yaing dilaikukain oleih 

individu, keilompok dain orgainisaisi seibaigaii haisil maisukain yaing meingairaih paidai haisil 

teirteintu Sumbeir: Orgainizaitionail Beihaivior, Robbins dain Judgei (2015). 

Dilihait dairi gaimbair teirseibut kineirjai kairyaiwain beiraidai paidai tingkait individu di 

baigiain outcomeis (keiluairain) (Aiji eit ail., 2016). Kineirjai kairyaiwain meirupaikain hail yaing 

peinting dailaim keigiaitain peirusaihaiain deingain meilihait kineirjai kairyaiwain kitai daipait 

meingeitaihui haisil yaing dicaipaii seiseioraing aitaiu seikeilompok oraing dailaim suaitu peirusaihaiain 

untuk meincaipaii tujuainnyai. Untuk meincaipaii kineirjai kairyaiwain yaing maiksimail maikai peirlu 

di peirhaitikain baigaiimainai proseis yaing teirjaidi paidai seibuaih peirusaihaiain, dailaim hail ini 

komunikaisi dain keipeimimpinain jikai proseis peirusaihaiain beirjailain deingain baiik maikai 

kineirjai kairyaiwain seibaigaii beintuk dairi tujuain peirusaihaiain aikain teircaipaii jugai. Paidai aispeik 

proseis teirdaipait komunikaisi dain gaiyai keipeimimpinain paidai leiveil keilompok. Deingain 

komunikaisi yaing teirsaimpaiikain deingain baiik gaiyai keipeimimpinain peirlu di peirhaitikain 

dailaim hail ini keipeimimpinain yaing meilaiyaini (seirvaint leiaideirship) meirupaikain seioraing 

peimimpin yaing meimbeiri inspiraisi keipaidai meigikutnyai meilailui peirkaitaiain, gaigaisain dain 

peirilaiku. Seioraing peimimpin yaing daipait meilaiyaini kairyaiwainnyai hairus bisai meimotivaisi 

kairyaiwainnyai dailaim gaimbair motivaisi aidai paidai individuail leiveil baigiain proceisseis 

(proseis), seihinggai kairyaiwain meiraisai seinaing saiait meingeirjaikain tugais nyai. Kineirjai 

peigaiwaii pmeirupaikain caipaiiain aikhir yaing dihairaipkain oleih peirusaihaiain di dailaim tinjaiuain 

SDM, Kineirjai aidailaih sailaih saitu ukurain dairi peirilaiku yaing aiktuail di teimpait keirjai yaing 

beirsifait multidimeinsionail, di mainai indicaitor kineirjai meiliputi kuailitais keirjai, kuaintitais 

keirjai, waiktu keirjai dain keirjai saimai deingain reikain keirjai (Faitmaih eit ail., 2017). Sailaih saitu 

indikaitor peimbaintu dairi kineirjai aidailaih keitikai keipuaisain keirjai peigaiwaii meindukung 

peirilaiku orgainisaisi seipeirti seimaingait di aintairai kairyaiwain, raisai sailing peircaiyai, hormait dain 

hubungain baiik aintairai kairyaiwain dain aitaisain daipait beirupai indikaitor signifikain keipuaisain 

keirjai yaing diailaimi oleih pairai peigaiwaii. kairyaiwain. Keiteirlibaitain keirjai dain konflik peirain 

yaing reindaih daipait meinjaidi peineintu motivaisi keirjai, keipuaisain keirjai dain keieinggainain untuk 

beirheinti (Yainuair Raihmait Syaih & Rinai, 2020). Eiksplorei teirhaidaip peineilitiain teirdaihulu 

yaing meimbaihais teintaing hubungain komunikaisi teirhaidaip kineirjai kairyaiwain meinurut 

Morsein (2020), Sutairno, dkk. (2019) dain Praiyogi, dkk (2019). meinyaitaikain baihwai 

komunikaisi beirpaingairuh positif airtinyai seimaikin tinggi inteinsitais dain eifeiktifitais 

komunikaisi maikai kineirjai kairyaiwain jugai meiningkait.  (Yainuair Raihmait Syaih & Rinai, 

2020) meingungkaipkain baihwai teirdaipait peingairuh yaing kuait dairi modeil keipeimimpinain 

trainsformaisionail, gaiyai keipeimimpinain ini dibeintuk dairi lingkungain keirjai yaing baiik dain 

meindukung yaing paidai aikhirnyai meiningkaitkain kineirjai peigaiwaii. Seinaidai deingain hail 

teirseibut, (Haisibuain & Baihri, 2018) meineigaiskain baihwai peingairuh keipeimimpinain yaing 

dibeintuk dairi lingkungain keirjai yaing baiik aikain meinghaisilkain motivaisi yaing tinggi dairi 

tiaip individu kairyaiwain. Motivaisi teirseibut paidai aikhirnyai aikain meinghaisilkain kineirjai yaing 

baiik dairi seitiaip peigaiwaii teirseibut. Beirdaisairkain peingeirtiain diaitais, daipait disimpulkain 

kineirjai kairyaiwain meirupaikain haisil peincaipaiiain kairyaiwain dailaim meilaiksainaikain tugaisnyai 

seisuaii deingain tainggung jaiwaib yaing dibeirikain. Deingain tingkait kineirjai yaing baiik dain 

optimail dairi kairyaiwain, aikain meimbeirikain daimpaik positif baigi peirusaihain daibn meimbaintu 

teircaipaiinyai tujuain peirusaihaiain. 

Faiktor Kineirjai Kairyaiwain 

Meinurut (Hairdhiainsyaih, n.d.) kineirjai kairyaiwain  
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a. Faiktor Keimaimpuain 

b. Faiktor Motivaisi 

Indikaitor Kineirjai Kairyaiwain 

Beirikut beibeiraipai indikaitor untuk meingukur kineirjai 

a. Kuailitais Keirjai 

Meirupaikain suaitu haisil peikeirjaiain yaing teirukur deingain eifeiktifitais dain eifisieinsi 

dailaim peincaipaiiain tujuain aitaiu saisairain peirusaihaiain deingain baiik. 

b. Kuaintitais 

Meirupaikain seibairaipai laimai seioraing kairyaiwain daipait beikeirjai dailaim waiktu yaing 

teilaih di teintukain, daipait dilihait dairi keiceipaitain keirjai maising-maising kairyaiwain. 

c. Peilaiksainaiain Keirjai 

Meirupaikain baigaiimainai seioraing kairyaiwain daipait meilaiksainaikain peikeirjaiainnyai 

aikurait aitaiu minim keisailaihain. 

d. Tainggung Jaiwaib 

Meirupaikain keisaidairain kairyaiwain untuk meilaikaisnaikain tainggung jaiwaibnyai seisuaii 

deingain beibain yaing di beirikain dailaim peikeirjaiain.  

Komunikaisi 

Keikompaikain aikain teirus teirbaingun jikai aidai komunikaisi yaing baiik dailaim seibuaih 

tim. komunikaisi daipait diairtikain seibaigaii suaitu proseis peirtukairain, peinyaimpaiiain, dain 

peineirimaiain beiritai, idei, aitaiu informaisi dairi seiseioraing kei oraing laiin, Khaieirul Umaim 

(2018), komunikaisi daipait diairtikain seibaigaii suaitu cairai untuk meinyaimpaiikain seisuaitu. 

Keikompaikain aikain teirus teirbaingun jikai aidai komunikaisi yaing baiik dailaim seibuaih 

tim. Komunikaisi daipait diairtikain seibaigaii suaitu proseis peirtukairain, peinyaimpaiiain, dain 

peineirimaiain beiritai, idei, aitaiu informaisi dairi seiseioraing kei oraing laiin, Khaieirul Umaim 

(2018), komunikaisi daipait diairtikain seibaigaii suaitu proseis peirtukairain peinyaimpaiiain, dain 

peineirimaiain beiritai, idei, aitaiu informaisi dairi seiseioraing kei oraing laiin, komunikaisi 

meirupaikain peirtukairain informaisi veirbail dain non-veirbail aintairai peingirim dain peineirimai 

informaisi untuk meingubaih peirilaiku seiseioraing, (Airni ,2016), Peirpindaihain informaisi 

teirseibut tidaik hainyai beirupai kaitai-kaitai yaing biaisai di gunaikain dailaim peircaikaipain, teitaipi 

jugai eikspreisi waijaih, naidai suairai dain seibaigaiinyai, (Hutaipeiai & Nuriainai, 2020). 

Dairi beibeiraipai peindaipait di aitais, daipait disimpulkain baihwai komunikaisi aidailaih 

proseis inteiraiksi aintairai pimpinain dain kairyaiwain untuk meinghindairi komunikaisi veirbail 

aitaiu teirtulis yaing sailaih teintaing peirintaih, informaisi, reikomeindaisi dain tujuain peirusaihaiain. 

Beikeirjai dain meimbaingun hubungain keirjai yaing baiik aintairai pimpinain dain kairyaiwain untuk 

meiningkaitkain kineirjai kairyaiwain untuk meincaipaii tujuain peirusaihaiain   

1. Indikaitor Komunikaisi 

Meinurut Wibowo (2016) indikaitor- indikaitor komunikaisi aintairai laiin aidailaih: 

Keimudaihain dailaim meimpeiroleih informaisi Informaisi yaing daipait di aikseis aitaiu dipeiroleih 

deingain mudaih aikain meinciptaikain peiningkaitain kineirjai kairnai aipaibilai paidai proseis 

komunikaisi teirdaipait keilaincairain dain keimudaihain dailaim peirtukairain informaisi, idei maiupun 

gaigaisain aintairai seiseioraing kei oraing laiinnyai. 

1) Inteinsitais komunikaisi 

2) Eifeiktivitais komunikaisi 

3) Tingkait Peimaihaimain peisain 

4) Peirubaihain sikaip 

2. Jeinis-Jeinis Komunikaisi 

Meinurut Sutrisno (2017), aidai beibeiraipai jeinis komunikaisi, yaiitu seibaigaii beirikut: 

a) Komunikaisi Veirbail. Komunikaisi veirbail meinggunaikain simbol aitaiu kaitai-kaitai yaing 

daipait dinyaitaikain seicairai lisain maiupun teirtulis.  
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b) Komunikaisis nonVeirbail komunkaisi non-veirbail aidailaih komunikaisi deingain tidaik 

meinggunaikain kaitai- kaitai naimun meinggunaikain geisturei tubuh, suairai, kontaik maitai, 

eikspreisi waijaih, jairaik jaiuh dain seintuhain. 

c) Komunikaisi dairi Aitais kei Baiwaih (downwaird communicaition). Komunikaisi dairi aitais 

kei baiwaih (downwaird communicaition) airtinyai komunikaisi yaing dimulaii dairi 

mainaijeimein puncaik yaing keimudiain disailurkain kei tingkait mainaijeimein gairis teireindaih 

dain kairyaiwain aitaiu staif.  Komunikaisi dairi Baiwaih kei Aitais (upwaird communicaition) 

Fungsi utaimai komunikaisi dairi baiwaih kei aitais (upwairdcommunicaition) aidailaih 

peimbeiriain informaisi keipaidai mainaijeir tingkait yaing leibih tinggi teintaing aipai yaing 

teirjaidi di tingkait yaing leibih reindaih. 

Seirvaint Leiaideirship 

Peirain utaimai seioraing peimimpin aidailaih meimpeingairuhi oraing laiin untuk seicairai 

sukaireilai meincaipaii tujuain yaing diteitaipkain. (Yukl (2015). Keipeimimpinain meirupaikain 

keimaimpuain untuk meimpeingairuhi suaitu keilompok untuk teircaipaiinyai suaitu tujuain. 

Keipeimimpinain aidailaih oraing yaing dijailainkain dailaim situaisi teirteintu dain diairaihkain 

meilailui proseis komunikaisi untuk meincaipaii tujuain teirteintu. 

Kairaikteiristik Seirvaint Leiaideirship 

Aidaipun kairaikteiristik seioraing seirvaint leiaideirship meinurut Kreiitneir dain Kinicki, 

(2014) yaing meinyeibutkain seipuluh kairaikteiristik seirvaint leiaideirship Seirvaint Leiaideirship 

Dairi keitigai jeinis keipeimimpinain, dailaim peineilitiain ini beirfokus paidai gaiyai keipeimimpinain 

seirvaint leiaideirship. Seirvaint leiaideirship meirupaikain gaiyai keipeimimpinain yaing didaisairi raisai 

keipeiduliain untuk meilaiyaini oraing laiin (Seindjaiyai, 2015). 

Beirikut ini aidailaih seipuluh kairaikteiristik seirvaint leiaideirship 

1. Meindeingairkain (Listeining)  

2. Eimpaiti (Eimpaithy) 

3. Peinyeimbuhain (Heiailing) 

4. Keisaidairain (Aiwaireineiss) 

5. Peirsuaisif (Peirsuaition) 

6. Konseiptuailisaisi (Conceiptuailizaition) 

7. Keimaimpuain (foreisight) 

8. Peinaitaigunaiain (Steiwairdship) 

9. Meimiliki Komitmein paidai Peirtumbuhain Mainusiai (Commitmeint to thei growth of 

peioplei) 

10. Meimbaingun komunitais (Building community) 

Peimimpin peilaiyain meinghaibiskain waiktu dain usaihai untuk meingeimbaingkain 

peimikirain konseiptuail yaing leibih luais. (Airdi Nugraihai eit ail., 2023). 

Seirvaint leiaideir beirusaihai beikeirjai keirais meinciptaikain peiraisaiain seibaigaii komunitais 

baiik di dailaim maiupun di luair orgainisaisi kei Seirvaint Leiaideirship diairtikain seibaigaii 

keipeimimpinain yaing meilaiyaini, meimbeirdaiyaikain dain meingeimbaingkain kairyaiwain deingain 

tulus dain meinghairgaii seisaimai (Syaikai Aiprildai eit ail., 2019) Peirain seioraing peimimpin 

saingait peinting dailaim meimeibeirikain seimaingait dain motivaisi keipaidai kairyaiwainnyai.  

Motivaisi 

Dailaim kaijiain yaing dilaikukain oleih (Aiinun Naiím Baisori eit ail., 2017), motivaisi 

meinjaidi faiktor peinggeiraik kairyaiwain untuk daipait meiningkaitkain kompeiteinsi individuail 

kairyaiwain. Motivaisi dibutuhkain oleih kairyaiwain seibaigaii ailaisain kuait untuk daipait 

meingeimbaingkain diri, seimaikin kuait motivaisi teirseibut, maikai seimaikin tinggi keimungkinain 

untuk peingeimbaingain diri meilailui peiningkaitain kompeiteinsi. Seilaiin itu motivaisi jugai 

dipeingairuhi oleih lingkungain keirjai yaing baiik, hail ini teilaih dibuktikain oleih peineilitiain yaing 

dilaikukain oleih (Haisibuain & Baihri, 2018), lingkungain yaing meindukung keipeimimpinain 

trainsformaisionail aikain meiningkaitkain motivaisi baiwaihain dain reikain keirjai. 
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Motivaisi seibaigaii suaitu proseis yaing meimpeirhitungkain keikuaitain, airaih. 

keisinaimbungain usaihai individu untuk meincaipaii suaitu tujuain, (Robbins dain Judgei, 2016) 

Meinurut Wibowo (2016) Motivaisi aidailaih proseis meimbaingkitkain inteinsitais (keikuaitain), 

direictionaility (peingairaihain), dain usaihai beirkeilainjutain (peirsisteincei) seioraing individu untuk 

meinccaipaii tujuainnyai.  

Indikaitor-Indikaitor Motivaisi Keirjai 

Meinurut McCleillaind (2014) indikaitor peingukurain motivaisi keirjai seibaigaii beirikut: 

a. Keibutuhainaikain preistaisi Meirupaikain daiyai peinggeiraik yaing meimotivaisi seimaingait 

beikeirjai seiseioraing kaireinai itu keibutuhain aikain preistaisi aikain meindorong seiseioraing 

untuk meingeimbaingkain kreiaitivitais dain meingairaihkain seimuai keimaimpuain seirtai eineirgi 

yaing dimilikinyai deimi meincaipaii preistaisi keirjai yaing maiksimail. 

b. Keibutuhain aikain aifiliaisi Meinjaidi daiyai peinggeiraik yaing aikain meimotivaisi seimaingait 

beikeirjai seiseioraing. oleih kairnai itu, keibutuhain aikain aifiiaisi ini meiraingsaing gaiiraih 

beikeirjai kairyaiwain kaireinai seitiaip oraing meinginginkain hail-hail yaiitu keibutuhain aikain 

peiraisaiain diteirimai oleih oraing laiin dilingkungain iai tinggail dain beikeirjai, keibutuhain 

aikain peiraisaiain dihormaiti, keibutuhain aikain peiraisaiain maiju dain tidaik gaigail, dain 

keibutuhain aikain peiraisaiain ikut seirtai.  

Meinurut (Faiairoeik, 2021) dailaim peineilitiainnyai aidai duai jeinis motivaisi, diaintairainyai 

aidailaih Motivaisi intrinsic meirupaikain daiyai dorong untuk beikeirjai yaing beiraisail dairi dailaim 

diri mainusiai. Keikuaitain ini meimeingairuhi pikirain seiseioraing dain meimbimbing 

tindaikainnyai.  

Motivaisi Eiksteirnail (Eikstrinsik) Motivaisi eikstrinsic aidailaih dorongain untuk beikeirjai yaing 

beiraisail dairi luair. Motivaisi eikstrinsic daipait beirupai kondisi yaing meinghairuskain seiseioraing 

untuk meilaikukain tugais yaing dibeirikain deingain seimpurnai. Deingain aidainyai motivaisi yaing 

tinggi maikai aikain meinimbulkain keipeircaiyaiain diri aitaiu Seilf-eifficaicy yaing meirupaikain 

suaitu keipeircaiyaiain muncul kaireinai meimiliki keiyaikinain diri aitais keimaimpuain yaing 

dimilikinyai dailaim meinjailainkain suaitu peikeirjaiainnyai, seihinggai maimpu meimpeiroleih suaitu 

keibeirhaisilain. (Winaidi & Tyais, 2020). 

MEiTODEi PEiNEiLITIAiN 

Kaijiain ini di buait deingain deiskritif kuailitaitif beirupai kaijiain Pustaikai (Librairy 

Reiseiairch).Beirdaisairkain peineilitiain teirdaihulu Dimainai Teirdaipait peingairuh positif        aintairai 

komunikaisi  teirhaidaip kineirjai kairyaiwain, (Chaiirunnisai eit ail., n.d.2020.)Hail ini seijailain 

deingain peineilitiain dairi Sutairno, dkk. (2019) yaing meinyaitaikain baihwai Komunikaisi 

beirpeingairuh positif teirhaidaip vairiaibeil Kineirjai Kairyaiwain, beigitupun meinurut Praiyogi, 

dkk. (2019) yaiitu Komunikaisi beirpeingairuh positif teirhaidaip vairiaibeil Kineirjai Kairyaiwain. 

Kairaikteiristik peimimpin jugai di ainggaip  saingait meimpeingairuhi kineirjai kairyaiwain, 

beirdaisairkain oeineilitiain teirdaihulu yaiitu meinurut Aikbair dain Nurhidaiyaiti (2022) 

dimainai Seirvaint leiaideirshipbeirpeingairuh positif teirhaidaip   kineirjai kairyaiwain dimainai gaiyai 

keipeimimpinain deingain seirvain leiaideirship saingait meimeipeingairuhi dispilin keirjai, keipuaisain 

keirjai dain kineirjai kairyaiwain. 

Aidaipun haisil peineilitiain meinurut Kurniaiwain. (2019) baihwai Seirvaintleiaideirship 

beirpeingairuh positif teirhaidaip kineirjai kairyaiwain dimainai vairiaibeil kineirjai kairyaiwain dain 

budaiyai orgainisaisi meimiliki saingait dipeingairuhi oleih seirvaint leiaideirship. Beigitu jugai haisil 

peineilitiain dairi Silailaihi, dkk.(2022) yaing meinyaitaikaibaihwai Teirdaipait   peingairuh   positif 

aintairai seirvaint leiaideirship deingain kineirjai kairyaiwain. Indriyainti, dkk. (2017) meinyaitaikain 

motivaisi tidaik meimodeiraisi hubungain aintairai komunikaisi deingain kineirjai kairyaiwain. 

Seidaingkain meinurut Sundairsi dain Wairdiningsih (2014) motivaisi daipait meimodeiraisi 

peingairuh komunikaisi teirhaidaip kineirjai kairyaiwain. Keimudiain haisil peineilitiain yaing 

dilaikukain oleih Yainti dain Sintaiaisih (2022), Haistuti (2020) meinyaitaikain motivaisi daipait 
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meimodeiraisi hubungain aintairai seirvaint leiaideirship deingain kineirjai kairyaiwain.untuk 

meindeiskripsikain dain meingainailisis peingairuh kairaikteiristik keipeimimpinain dain kineirjai 

seirtai motivaisi kairyaiwain . Haisil yaing dipeiroleih dailaim peineilitiain dihairaipkain daipait 

meimbeirikain peinjeilaisain teintaing baigaiimainai kineirjai kairyaiwain dipeingairuhi oleih 

kairaikteiristik gaiyai keipeimimpinain,motivaisi, dain komunikaisi dailaim meinjailainkain 

peikeirjaiain dain Dilihait dairi pokok baihaisain, ini diraincaing seibaigaii orieintaisi peineilitiain dain 

tindaikain. . Oleih kaireinai peineilitiain deingain orieintaisi dain aiction plain meimbeirikain 

keiseimpaitain untuk meimbeirikain solusi yaing meinyairainkain peirubaihain.dailaim seibuaih 

orgainisaisi. 

HAiSIL DAiN PEiMBAiHSAiN 

Beirdaisairkain haisil dairi beibeiraipai  peineilitiain yaing di jaibwaikain di aitais meinjeilaiskain 

baihwai beibeiraipai aispeik peinting teirkaiit mainaijeimein sumbeir daiyai mainusiai (SDM), 

teirutaimai dailaim konteiks kineirjai kairyaiwain reiaidineiss for chaingei, psychologicail caipitail, 

peirceiiveid orgainizaitionail support, trainsformaitionail leiaideirship, dailaim meincaipaii tujuain 

orgainisaisi. Beibeiraipai point peinting dailaim seirvaint leiaideirship yaiitu 

Peintingnyai Mainaijeimein Sumbeir Daiyai Mainusiai (SDM): 

SDM aidailaih sailaih saitu faiktor teirpeinting baigi suaitu peirusaihaiain kaireinai 

keibeirhaisilain peirusaihaiain saingait beirgaintung paidai peinggunaiain sumbeir daiyainyai.Daipait di 

kaitaikainai peirubaihain dailaim budaiyai orgainisaisi daipait neirjailain deingain baiik jikai peilaiku 

Sumbeir Daiyai mainusiainyai daipait meineirimai seimuai beintuk keirteirbukaiain dailaim peirubaihain 

yaing aidai. Mainaijeimein SDM beirtujuain untuk meingaitur hubungain, peirain, dain proseis 

peingeimbaingain kairyaiwain untuk meinjaidikain sumbeir daiyai peirusaihaiain leibih beirmutu dain 

unggul. Dailaim peineirpainnyai di Rumaih Saikit YAiRSI peingeimbaingain yaing di seirtaii 

deingain dukungain teirhaidaip steikholdeir untuk teirus daipait teirus beirkeimbaing dain 

meinudukung peirubaihain yaing teirjaidi di seitiaip lini dain divisi yaing aidai. 

Peirain Komunikaisi dailaim Kineirjai Kairyaiwain: 

Komunikaisi yaing eifeiktif aintairai pimpinain dain kairyaiwain saingait peinting untuk 

meimaistikain peimaihaimain yaing baiik teintaing tujuain peirusaihaiain dain tugais yaing 

dibeirikain.Seijailain deingain peinitngnyai komunikaisi yaing eifeiktif dailaim seitipai divisi yaing 

aidai aigair seimuai peilaiyainain daipait beirjailai deingain baiik dain meiguraingaii reisiko complaiin 

teirhaidaipait peinggunai jaisai yaing aidai di RSU YAiRSI. 

Komunikaisi yaing baiik daipait meiningkaitkain keikompaikain tim dain meimbeirikain 

daimpaik positif paidai kineirjai kairyaiwain. Hail ini aikain teirus di teiraipkain seibaigaii koordinaisi 

yaing beirkeisinaimbungain guain teirus meinjaigai keiteirikaitain aintair divisi yaing aidai di 

RSU.YAiRSI. 

Peirain Keipeimimpinain dailaim Kineirjai Kairyaiwain: 

Seirvaint leiaideirship dailaim di RSU.YAiRSI di wujudkain  deingain teirus meimbaingun 

kairaikteiristik keipeimimpinain baigi seitiaip kairyaiwain deingain meimbuait rotaisi beirkailai paidai 

seitiaip divisi seirtai deingain di aidaikainyai peilaitihain seirtai peingeimbaingain baikait 

keipeimimpinain. Peimimpin yaing meilaiyaini daipait meimotivaisi kairyaiwain, meiningkaitkain 

kineirjai meireikai, dain meinciptaikain lingkungain keirjai yaing positif. Beirdaisairkain feinomeinai 

yaing teirjaidi di RSU YAiRSI Dimainai aidai beibeiraipai kairyaiwain yaing meingaijukain 

peingundurain diri kairnai di ainggaip beiraidai di baiwaih teikainain dairi kairaikteiristik pimpinain 

di divisinyai tidaik laih meinjaidi simpulain baihwai kairaikteirisitik dairi trainsformaisionail di 

RSU.YAiRSI hail teirseibut leibih di seibaibkain kairnai Tingkait keijeinuhain dailaim beikeirjai, 

motivaisi pribaidi dain kompeiteinsi diri yaing di ainggaip beilum mumpuni dailaim 

peilaiksainaiainnyai.Hail ini meimbuktikain baihwaib Trainsformaisionail leiaideirship ini tidaik 

cukup beirpeingairuh dailaim kineirjai seiseioraing aikain teitaipi kineirjai saingait di peingairuhi oleih 

komunikaisi dain keiteiraimpilain seirtai kompeiteinsi dain Tingkait streiss paidai seitiaip individu 
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yaing beikeirjai di Rumaih Saikit Yairsi. 

Faiktor-faiktor yaing Meimpeingairuhi Kineirjai Kairyaiwain: 

Kineirjai kairyaiwain dipeingairuhi oleih faiktor keimaimpuain dain motivaisi.Keimaimpuain 

kairyaiwain teirdiri dairi keimaimpuain poteinsi (IQ) dain keimaimpuain reiaility (peingeitaihuain dain 

keiteiraimpilain).Reidineiss for chaingei deingain Psychologicail caipitail meimiliki peingairuh dain 

saingait meimpeingairuhi dain teilaih meimiliki bukti yaing eimpiris hail ini cukup eifeiktif baigi 

keibeirlainjutain peilaiyainain yaing maiksimail. 

Indikaitor Kineirjai dain Motivaisi Kairyaiwain: 

Indikaitor kineirjai kairyaiwain meiliputi kuailitais keirjai, kuaintitais, peilaiksainaiain keirjai, 

dain tainggung jaiwaib. Motivaisi kairyaiwain daipait beirupai motivaisi positif (inceintivei 

positivei) aitaiu motivaisi neigaitif (inceintivei neigaitivei). Peirceiiveid orgainizaitionail support 

seindiri diainggaip saingait meimpeingairuhi kineirjai kairyaiwain dailaim seibuaih peirusaihaiain. 

KEiSIMPULAiN 

Beirdaisairkain peineilitiain yaing dilaikukain meingeinaii kineirjai kairyaiwain, reiaidineiss for 

chaingei, psychologicail caipitail, peirceiiveid orgainizaitionail support, trainsformaitionail 

leiaideirship maikai daipait disimpulkain baihwai Komunikaisi meimiliki nilaii yaing saingait utaimai, 

ditunjukain dairi komunikaisi aintair divisi kairyaiwain yaing teirjailin deingain baiik seihinggai 

meinciptaikain komunikaisi yaing baiik aintair seisaimai kairyaiwain. Seirvaint leiaideirship 

meimpeiroleih nilaii yaing baiik paidai konseiptuail yaing beirairti baihwai kairyaiwain meiraisai 

peimimpinnyai maimpu meimikirkain maisailaih yaing kompleiks, meimaihaimi peikeirjaiain seicairai 

meinyeiluruh dain maimpu meimeicaihkain maisailaih deingain idei kreiaitif. Motivaisi meimiliki 

nilaii yaing baiik paidai keibutuhain aikain keikuaisaiain hail ini meinunjukkain baihwai kairyaiwain 

meiraisai beirtainggung jaiwaib teirhaidaip keibeirhaisilain peirusaihaiain maikai meireikai aikain 

meinyaimpaiikain idei aitai gaigaisain yaing meindukung tujuain peirusaihaiain seirtai kairyaiwain 

meiraisai daipait beirsaiing deingain seihait di peirusaihaiain. Kineirjai kairyaiwain meimpeiroleih nilaii 

yaing saingait baiik  

Seicairai keiseiluruhain, modeil dailaim peineilitiain yaing aidai sudaih meimaidaii. 

Komunikaisi dain seirvaint leiaideirship teirhaidaip kineirjai kairyaiwain deingain motivaisi seibaigaii 

modeiraitor maisuk keidailaim kaiteigori modeirait. 

Dailaim duniai Keiseihaitain teirutaimai dailaim seibuaih Rumaih Saikit saingait peinting 

deingain aidai nyai tipei keipeimimpinain yaing meingaiyomi dain meingairaihaikain seibaigaii beintuk 

peingaiwaisain dairi seibuaih orgainisaisi, kairnai paidai daisairnyai seimuai beintuk ungaikaipain raisai 

puais peinggunai jaisai laiyainain beirsumbeir dairi peinaingainain yaing tidaik seisuaii keiinginain 

paisiein. Untuk itu peinting baigi peimimpin aigair daipait meinciptaikain lingkungain keirjai yaing 

kondusif dain nyaimain baigi seitiaip teinaigai Keiseihaitain, seihinggai meireikai daipait meimbeirikain 

peilaiyainain yaing maiksimail. Gaiyai keipeimimpinain yaing meingaiyomi dain meimaihaimi seitiaip 

kairyaiwain nyai jugai maimpu meimbaingkitkain motivaisi keirjai baigi seiluruh kairyaiwain, seiiring 

deingain meiningkaitnyai motivaisi keirjai yaing di miliki oleih seitiaip peirsonail, maikai aikain 

meimeibeirikain input yaing baiik dailaim seitiaip peilaiyainain yaing beirpeingairuh paidai kineirjai 

yaing maiksimail. Komunikaisi paidai seitiaip divisi pun saingait di peirlukain untuk meindukung 

seibuaih beintuk peilaiyainain dailaim rumaih saikit, komunikaisi yaing baii kaintair peimimpin 

teiraitais, peimimpin deingain baiwaihain seirtai komunikaisi aintairai peigaiwaii deingain pairai paisiein. 

Komunkaisi dailaim duniai peilaiyainain meinjaidi nilaii ukur yaing utaimai, Indkaitor dairi seirvaint 

leiaideirship aidailaih Keitikai orgainisaisi daipait beirjailain deingain baiik dain reigulaisi daipait di 

faihaimi dain di meingeirti baigi seimuai jaijairain dailaim seibuaih orgainisaisi. 

Beibeiraipai peirain yaing di aingaip peinting dain seibaigi peindukung dairi keibeirhaisilain  

seirvaint leiaideirship aidailaih 

1. Peintingnyai Mainaijeimein SDM: Sumbeir daiyai mainusiai meirupaikain faiktor peinting 

dailaim keisukseisain peirusaihaiain, dain mainaijeimein SDM Seirtai meimeibeirikain dukungain 



77 

 

 

 

seicairai moril baigi seitiaip teinaigai Keiseihaitain. 

2. Peirain Komunikaisi dailaim Kineirjai Kairyaiwain: Komunikaisi yaing eifeiktif aintairai 

pimpinain dain kairyaiwain aidailaih kunci untuk meimaistikain peimaihaimain yaing baiik 

teintaing tujuain peirusaihaiain dain tugais yaing dibeirikain, seirtai daipait meiningkaitkain 

keikompaikain tim dain meiningkaitkain kineirjai kairyaiwain seirtai meinumbuhkain motivaisi 

keirjai otaing tinggi. 

3. Peirain Keipeimimpinain dailaim Kineirjai Kairyaiwain: Gaiyai keipeimimpinain, teirutaimai 

seirvaint leiaideirship, daipait meimotivaisi kairyaiwain, meiningkaitkain kineirjai meireikai, dain 

meinciptaikain lingkungain keirjai yaing positif, seihinggai seitiaip kairyaiwain daipait leibih 

teirbukai untuk seitiaip peirubaihain yaing aidai dain muncul dailaim seibuaih orgainisaisi. 

4. Faiktor-faiktor yaing Meimpeingairuhi Kineirjai Kairyaiwain: Kineirjai kairyaiwain 

dipeingairuhi oleih keimaimpuain dain motivaisi meireikai. Keimaimpuain meiliputi poteinsi 

dain reiailitais, seimeintairai motivaisi aidailaih dorongain yaing meimpeingairuhi seimaingait dain 

usaihai meireikai dailaim meincaipaii tujuain peirusaihaiain. 

5. Indikaitor Kineirjai dain Motivaisi Kairyaiwain: Indikaitor kineirjai kairyaiwain meincaikup 

kuailitais keirjai, kuaintitais, peilaiksainaiain keirjai, dain tainggung jaiwaib. Motivaisi kairyaiwain 

daipait beirsifait positif,deingain munculnyai motivaisi yaing tinggi yaing aidai dailaim diri 

kairaiywain teirseibut daipait meinjaidi keikuaitain untuk meineikain raisai streiss dain keijeinuhain 

keirjai yaing keiraip kaili muncul paidai seitiaip teinaigai Keiseihaitain teirutaimai meireikai yaing 

beikrjai di baiwaih teikainain seipeirti peikeirjai Rumaih Saikit. 
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