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Abstrak — Pemerintah membuat sebuah terobosan dalam meningkatkan layanan publik untuk
mencapai hasil yang baik khususnya dalam pengelolaan data dan informasi salah satunya yaitu
dengan melakukan penerapan Sistem Informasi pada proses pengolahan data dan informasi
program kesehatan Hepatitis dan Infeksi Saluran Pencernaan menggunakan aplikasi berbasis web.
Objek penelitian ini yaitu implementasi sistem informasi pada proses pengelolaan data program
kesehatan Hepatitis dan Penyakit Infeksi Saluran Pencernaan (HPISP) menggunaan aplikasi
berbasis web. Penelitian ini dilakukan dengan pendekatan deskriptif kualitatif, dan data yang
dikumpulkan melalui observasi, dokumentasi, dan wawancara dengan informan. Selain itu,
penelitian ini juga mengkaji tahapan dalam penerapan sistem informasi program kesehatan
Hepatitis dan Infeksi Saluran Pencernaan (HPISP) menggunakan aplikasi berbasis web yang
diterapkan oleh Dinas Kesehatan Kota Bekasi untuk mengelola data dan informasi. Penelitian
menunjukkan bahwa Sistem Informasi program kesehatan Hepatitis dan Penyakit Infeksi Saluran
Pencernaan (HPISP) yang digunakan di Dinas Kesehatan Kota Bekasi dalam mengelola data dan
informasi menunjukkan hasil yang baik.
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Abstract — The government is making a breakthrough in improving public services to achieve
good results, especially in data and information management, one of which is by implementing an
Information System in the data and information processing process for the Hepatitis and
Gastrointestinal Tract Infection health program using a web-based application. The object of this
research is the implementation of an information system in the data management process for the
Hepatitis and Gastrointestinal Infectious Diseases (HPISP) health program using a web-based
application. This research was conducted using a qualitative descriptive approach, and data was
collected through observation, documentation and interviews with informants. Apart from that,
this research also examines the stages in implementing the Hepatitis and Digestive Tract
Infections (HPISP) health program information system using a web-based application
implemented by the Bekasi City Health Service to manage data and information. Research shows
that the Hepatitis and Gastrointestinal Infectious Diseases (HPISP) health program information
system used at the Bekasi City Health Service in managing data and information shows good
results.

Keyword: Information Technology, Effectiveness, Efficiency, Transparency, Accountability

PENDAHULUAN

Dalam era digital seperti saat ini, data dan informasi menjadi alat yang sangat
penting bagi pemerintah khususnya pada Dinas kesehatan dalam mendukung proses
pengambilan keputusan dan perencanaan kebijakan kesehatan. Pengelolaan yang efektif
dari sebuah data dan informasi kesehatan tidak hanya memungkinkan akses yang lebih
baik terhadap informasi penting tentang pasien, tetapi juga memungkinkan untuk
mempelajari tren kesehatan, mengidentifikasi risiko penyakit, dan merencanakan
intervensi yang tepat.

Teknologi memiliki peran yang sangat penting untuk menciptakan, mengolah,
menyimpan, dan juga berbagi informasi serta memungkinkan pengelolaan datan yang
cepat dan efisien (Saputra, 2023). Namun, ditengah kemajuan teknologi dan
meningkatnya ketergantungan pada pertukaran informasi kesehatan secara elektronik
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telah menimbulkan kekhawatiran mengenai privasi dan keamanan data, sehingga menjadi
tantangan besar dalam mengelola, menyimpan, dan melindungi kerahasiaan data dan
informasi kesehatan (Lelyana, 2023).

Setiap organisasi, termasuk lembaga pemerintah terus mendorong dalam
pengembangan sistem informasi yang berbasis elektronik (e-Government) untuk
melakukan proses pengelolaan data dan informasi yang lebih baik. Hal ini bertujuan
untuk meningkatkan kualitas data dan informasi secara efektif, sehingga mempercepat
proses dan menghemat biaya (Hamrun et al., 2020).

Sistem informasi yang terdiri dari data atau input dan menghasilkan laporan atau
output, yang memungkinkan data dapat diakses oleh sistem lain dan aktivitas strategis
organisasi dalam pengambilan keputusan (Prehanto, 2020). Salah satu implementasi e-
Government pada bidang kesehatan yaitu dengan mengembangkan sistem informasi
program kesehatan Hepatitis dan Penyakit Infeksi Saluran Pencernaan menggunakan
aplikasi berbasis web. Diharapkan bahwa sistem pelaporan elektronik ini akan membantu
mempercepat dan mempermudah pengelolaan data dan informasi pada program
kesehatan Hepatitis dan Infeksi Saluran Pencernaan.

Tujuan dari sistem informasi program kesehatan Hepatitis dan Infeksi Saluran
Pencernaan adalah untuk memastikan bahwa data dan informasi dari program kesehatan
Hepatitis dan PISP dapat dipertanggungjawabkan, lengkap, dan akurat sesuai dengan
kebutuhan. Fungsinya adalah untuk membantu proses pengambilan keputusan yang
berkaitan dengan perumusan kebijakan, perencanaan, pelaksanaan, pengendalian,
pemantauan, dan evaluasi di seluruh unit fasilitas kesehatan.

Dalam penelitian ini, penulis juga melihat bagaimana penerapan sistem informasi
yaitu aplikasi berbasis web yang digunakan dalam pengelolaan data dan informasi
program kesehatan Hepatitis dan Penyakit Infeksi Saluran Pencernaan di Dinas
Kesehatan Kota Bekasi. Sebagaimana diketahui bahwa program kesehatan Hepatitis dan
Penyakit Infeksi Saluran Pencernaan belum diterapkan secara maksimal di beberapa
fasilitas kesehatan yang ada di Kota Bekasi sehingga pelu dikaji ulang apakah sistem
informasi program kesehatan Hepatitis dan Penyakit Infeksi Saluran Pencernaan dapat
membantu meningkatkan kualitas pelayanan publik secara efktif dan efisien atau tidak.

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui seberapa baik penerapan
sistem informasi program kesehatan Hepatitis dan PISP melalui aplikasi berbasis web
dalam pengelolaan data dan informasi serta menemukan hambatan-hambatan yang
menjadi kendala di fasilitas kesehatan yang ada di Kota Bekasi.

METODE PENELITIAN

Jenis penelitian yang digunakan adalah penelitian deskriptif kualitatif. Metode
penelitian deskriptif merupakan metode yang biasanya menggunakan pendekatan induktif
untuk menonjolkan proses dan makna berdasarkan perspektif subjek. Tujuan utama dari
metode ini adalah untuk menghasilkan gambaran atau deskripsi objektif dari suatu
keadaan (Adlini et al., 2022). Adapun penelitian kualitatif yaitu jenis penelitian yang
berupaya menganalisa permasalahan yang muncul (Zakariah, 2020).

Fokus penelitian ini adalah bagaimana menerapkan sistem pengelolaan data dan
informasi pada program Hepatitis dan PISP di Dinas Kesehatan Kota Bekasi. Sistem
informasi yang disebutkan penulis hanya berkaitan dengan pengelolaan data dan
informasi kesehatan. Implementasi sistem pengelolaan data dan informasi di Dinas
Kesehatan Kota bekasi dengan menggunakan aplikasi berbasis web dapat dilihat dari:

a. Seberapa Efektif sistem informasi program kesehatan Hepatitis dan PISP dalam
proses pengelolaan data dan informasi;
b. Seberapa Efisien sistem informasi program kesehatan Hepatitis dan PISP dalam
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proses pengelolaan data dan informasi;

c. Seberapa Transparan sistem informasi program kesehatan Hepatitis dan PISP dalam
proses pengelolaan data dan informasi;

d. Seberapa Akuntabel sistem informasi program kesehatan Hepatitis dan PISP dalam
proses pengelolaan data dan informasi.

Dalam penelitian ini, observasi, wawancara, dan dokumentasi merupakan metode
pengumpulan data yang akan digunakan. Adapun jenis analisis yang digunakan adalah
analisis deskriptif kualitatif. Analisis ini menggambarkan dan menafsirkan makna data
yang dikumpulkan dengan memperhatikan berbagai aspek situasi yang terjadi pada saat
itu untuk mendapatkan pemahaman yang umum dan menyeluruh tentang keadaan aktual.

HASIL DAN PEMBAHSAN
Hasil Penelitian

Penelitian ini mengkaji seberapa besar dampak dari pengelolaan data dan
informasi program kesehatan Hepatitis dan PISP dengan menggunakan aplikasi berbasis
web sesuai dengan Perda Kota Bekasi Nomor 03 Tahun 2020 dan UU Nomor 36 Tahun
2009 tentang penerapan sistem E-Government dilingkup pemerintahan Kota Bekasi yang
secara khusus memiliki tujuan untuk mengupayakan pelayanan publik yang lebih baik
khususnya dari segi pengelolaan data dan informasi di bidang kesehatan.
Aspek Efektivitas

Hasil penelitian menunjukkan bahwa dalam proses pengelolaan data dan
informasi program kesehatan Hepatitis dan PISP dengan menggunakan aplikasi berbasi
web cukup efektif. Hal ini dikarenakan prosesnya yang sederhana dan mudah sera tidak
memerlukan prosedur yang rumit. Pengelola program dapat menjalankan seluruh proses
dan menggunakan aplikasi berbasis web yang telah dirancang untuk menghindari
kesalahan atau ketidaksesuaian. Tampilan dashboard pengelolaan data dan informasi

dilihat pada gambar berikut:

Selamat datang di SIHEPI : Sistem Informasi Hepatitis dan ISP Kabupaten Kota Bekasi

o DOWNLOAD APLIKASI
[ KELUAR

Gambar 1. Tampilan Dashboard Pengelolaan Data dan Informasi pada Aplikasi SIHEPI
Aspek Efisiensi

Tujuan dari penerapan sistem informasi program kesehatan Hepatitis dan PISP
dalam pengelolaan data dan informasi adalah untuk mengurangi biaya dan mengurangi
waktu yang dihabiskan dalam proses pengolahan data dan informasi. Salah satunya
adalah penggunaan aplikasi berbasis web untuk mengelola data program kesehatan
Hepatitis dan Penyakit Infeksi Saluran Pencernaan di Dinas Kesehatan Kota Bekasi.
Dengan menggunakan situs web yang mudah digunakan, https://sihepi.kemkes.go.id,
memungkinkan pengguna melihat data kesehatan mereka dari mana saja. Penulis
melakukan wawancara dengan pelaksana sistem informasi program kesehetan Hepatitis
dan Penyakit Infeksi Saluran Pencernaan di Dinas Kesehatan Kota Bekasi untuk
memastikan efektivitas dari aplikasi berbasis web ini. Pelaksana tersebut menjelaskan,
"Dalam melakukan proses pengelolaan data dan informasi kesehatan, pengelola cukup
menggunakan aplikasi yang disediakan, sehingga dalam hal ini dapat meminimalisir
biaya dalam pengelolaan maupun pengiriman data dan informasi."”

Berdasarkan hasil penelitian tentang pencapaian efisiensi waktu dalam penerapan
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sistem informasi program kesehatan Hepatitis dan Penyakit Infeksi Saluran Pencernaan
yaitu didapati jika sebelumnya proses pengolahan dan pengiriman laporan bulanan bisa
memakan waktu 10 sampai dengan 20 hari kerja maka dengan memanfaatkan aplikasi
berbasis web ini pengelolaan data dan pengelolaan informasi dapat selesai dalam 5 hari
kerja, begitu pula dengan laporan triwulan, semester, bahkan laporan tahunan.

Aspek Transparansi

Dalam penerapan sistem informasi program kesehatan Hepatitis dan PISP di
Dinas Kesehatan Kota Bekasi telah menunjukkan transparansi dalam pengelolaan data
dan informasi kesehatan. Hal ini dapat dilihat dari data dan informasi yang terlaporkan
melalui sistem informasi program kesehatan Hepatitis dan Penyakit Infeksi Saluran
Pencernaan merupakan data sebenarnya dan tidak ada celah untuk melakukan manipulatif
data. Ketersediaan data dan informasi kesehatan juga dapat dibuktikan dengan mengakses
data melalui website https://sihepi.kemkes.go.id.

Aspek Akuntabiltas

Laporan yang dihasilkan proses pengelolaan data dan informasi program
kesehatan Hepatitis dan PISP menggunakan aplikasi berbasis web di Dinas Kesehatan
Kota Bekasi menunjukkan akuntabel. Laporan disimpan secara otomatis dalam sistem,
atau database, dan laporan dapat dilihat dan diakses secara oleh setiap pihak yang
berkepentingan.

Pembahasan Hasil Penelitian

Dengan mempertimbangkan bahwa Dinas Kesehatan Kota Bekasi dalam
melakukan pengelolaan data dan informasi program kesehatan Hepatitis dan PISP telah
menggunakan sistem informasi berupa aplikasi berbasis web, maka langkah ini dapat
dianggap patuh terhadap kebijakan yang sudah tertera didalam UU Nomor 36 tahun 2009
tentang Sistem Informasi Kesehatan. Dari beberapa aspek yang termasuk dalam prinsip
pengelolaan data dan informasi melalui aplikasi berbasis web pada program kesehatan
Hepatitis dan PISP, hasil dari penelitian yang dilakukan menunjukkan:

Pencapaian Aspek Efektivitas

Menurut (Aulia & Soemitra, 2021), Efektivitas adalah penggunaan secara sadar
terhadap sejumlah sumber daya, sarana, dan prasarana yang ada untuk menggunakan dan
menghasilkan sejumlah data dan informasi dalam rangka pelaksanaan tugas. Efektivitas
menunjukkan keberhasilan berdasarkan tercapainya atau tidaknya tujuan. Apabila hasil
kegiatan mendekati tujuan, itu berarti kegiatan itu sangat efektif.

Proses yang sangat sederhana dan mudah untuk mengelola data dan informasi
kesehatan pada sistem informasi Hepatitis dan PISP menunjukkan bahwa penggunaan
aplikasi berbasis web di Dinas Kesehatan Kota Bekasi telah mencapai tujuan
penyelenggaraan upaya kesehatan dan penerapan E-Government, yaitu mengelola data
dan informasi kesehatan dengan efektif.

Pencapaian Aspek Efisiensi

UU No. 36 2009 Pasal 168 (1) menyatakan bahwa sistem informasi kesehatan
sangat diperlukan dalam proses penyelenggaraan upaya kesehatan yang efektif dan
efisien dan Peraturan Walikota Bekasi No. 07 Tahun 2023 Pasal 19 Ayat (1) menyatakan
bahwa untuk meningkatkan efisiensi penyelenggaraan pemerintah dibutuhkan
pemanfaatan teknologi informasi. Proses elektronik dapat meningkatkan efisiensi, dan
tingkat efisiensi dapat diukur berdasarkan waktu dan biaya. Menurut (Arba, 2023),
Efisiensi diukur dengan membandingkan penggunaan input yang direncanakan dan yang
sebenarnya.

Pemanfaatan perangkat lunak, web base, media online, atau internet dalam
pengembangan teknologi informasi sangat memengaruhi efisiensi waktu, biaya, dan
tenaga. Pencatatan dan pelaporan yang digunakan saat ini sudah otomatis, yang tentunya
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menghemat waktu, tenaga, dan biaya. Selain itu, pemanfaatan teknologi informasi dapat
mempercepat kemajuan di bidang kesehatan dengan membantu mengelola data dan
informasi kesehatan dengan lebih baik.

Pencapaian Aspek Transparansi

Dalam pengelolaan data dan informasi, transparansi berarti bahwa semua
informasi dan peraturan yang berkaitan dengan kesehatan dapat diakses oleh semua
pengguna atau pengelola program kesehatan. Sistem informasi kesehatan meningkatkan
kualitas layanan kesehatan, meningkatkan kepercayaan pasien dan pemangku
kepentingan, dan memudahkan pengambilan keputusan. Menurut (Sari & Elpanso, 2022)
kualitas layanan merupakan semua aktivitas yang dilakukan oleh sebuah organisasi dalam
rangka memenuhi kebutuhan konsumen. Pemerintah harus menyediakan data sektor
kesehatan dan informasi lainnya untuk digunakan oleh pemangku kepentingan dalam
pengambilan keputusan.

Berdasarkan hasil penerapan sistem informasi program kesehatan Hepatitis dan
Penyakit Infeksi Saluran Pencernaan menunjukkan bahwa aplikasi berbasis web tersebut
memiliki sistem pengelolaan data dan informasi yang transparan, yang berarti semua
orang yang mengelola program memiliki akses ke semua data dan informasi yang mereka
butuhkan. Aksesibilitas data dan informasi kesehatan ini ditunjukkan dengan melakukan
pencarian di internet.

Pencapaian Aspek Akuntabiltas

Penerapan akuntabilitas dalam sistem informasi program Hepatitis dan PISP
sangat penting untuk memastikan data kesehatan pasien dikelola dengan aman dan
integritas. Sebelum disajikan, data dan informasi kesehatan yang dilaporkan oleh
puskesmas akan dikonsulidasikan ke Dinas kesehatan kabupaten/kota, lalu Dinas
Kesehatan Provinsi akan memvalidasi laporan tersebut, terakhir laporan tersebut akan
dikelola dan dipulikasikan oleh Kementerian Kesehatan. Ini menunjukkan bahwa salah
satu indikator menunjukkan bahwa elemen akuntabilitas telah tercapai dalam manajemen
sistem informasi kesehatan sesuai dengan prosedur yang telah ditetapkan.

KESIMPULAN

Penerapan aplikasi berbasis web pada proses pengelolaan data dan informasi
program kesehatan Hepatitis dan PISP merupakan salah satu bentuk solusi yang
diupayakan Kementerian Kesehatan yang kemudian diterapkan oleh Dinas Kesehatan

Kota Bekasi dalam perbaikan layanan kesehatan khususnya dari segi pengelolaan data

dan informasi. Dari penelitian yang dilakukan, didapati kesimpulan sebagai berikut:

1. Hasil dari pengelolaan data dan informasi program kesehatan Hepatitis dan PISP
dengan menggunakan aplikasi berbasis web di Dinas Kesehatan Kota Bekasi
menunjukkan bahwa dari aspek efektivitas, efisiensi, transparansi dan akuntabilitas
telah tercapai dalam pelaksanaannya.

2. Dalam proses pengelolaan data dan informasi pada program kesehatan Hepatitis dan
PISP dengan menggunakan aplikasi berbasis web yang juga merupakan suatu inovasi
baru, sehingga masih ditemukan beberapa kendala dalam penerapannya yaitu sebagai
berikut:

a) Masih kurangnya Sumber Daya Manusia yang memiliki keterampilan dalam
mendayagunakan teknologi informasi berupa aplikasi berbasis web di fasilitas
kesehatan.

b) Fasilitas yang mendukung dalam penerapan sistem informasi progam kesehatan
Hepatitis dan PISP pada pengelolaan data dan informasi belum memadai.

¢) Belum maksimalnya komitmen dari pemerintah dalam mewujudkan pengelolaan data
dan informasi menggunakan sistem informasi berupa aplikasi berbasis web.
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