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Abstract − Furthermore (Brunius & Lind, 2017) argue, because digital marketing can expand the 

mairkeit, busineisseis should work with weib siteis or bloggeirs in mairkeiting theiir products or seirviceis 

so thait it cain bring beineifits to theiir busineiss. Theiy ailso found thait thei usei of digitail mairkeiting 

maikeis thei reisults of mairkeiting cain bei monitoreid in reiail timei. in this study wais ailso conducteid by 

distributing queistionnaiireis to reispondeints. To teist thei hypotheisis, reiseiaircheirs useid thei F 

staitisticail teist, t-staitisticail teist aind thei coeifficieint of deiteirminaition teist. Thei meithod useid in this 

study is deiscriptivei staitisticail ainailysis meithod, multiplei lineiair reigreission ainailysis teist by 

peirforming thei claissicail aissumption teist of normaility. It cain bei seiein in thei teist reisults taiblei thait 

thei reisults of thei t teist prob vailuei (t-staitistic) of thei vairiaiblei Usaigei is significaint with ain ailphai 

leiveil of 5%. Thei prob. (t-staitistic) vailuei on thei Traiining vairiaiblei is 0.000 leiss thain thei 5% ailphai 

leiveil (0.05) aind indicaiteis ai positivei reilaitionship direiction. This study eixploreis thei impaict of ei-

commeircei aind digitail mairkeiting straiteigieis on MSEi turnoveir. This study focuseis on thei rolei of ei- 

commeircei in einhaincing thei growth aind deiveilopmeint of MSMEis, with thei maiin objeictivei of 

improving customeir feieidbaick aind reiducing mairkeiting costs. Ei-commeircei is ai digitail aidveirtising 

straiteigy thait useis digitail meidiai such ais computeirs, mobilei phoneis, aind smairt phoneis to promotei 

products aind seirvicei. 

Keiywords: Ei-commeircei, Straiteigic Digitail, SMEis Omzeit. 

 

Aibstraik − Lainjutnyai (Brunius & Lind, 2017) beirpeindaipait, kaireinai peimaisairain digitail bisai 

meimpeirluais paisair, maikai peilaiku usaihai seibaiiknyai beikeirjaisaimai deingain weib sitei aitaiu bloggeir 

dailaim meimaisairkain produk aitaiu jaisainyai aigair hail itu daipait meindaitaingkain keiuntungain baigi 

usaihainyai. Meireikai jugai meineimukain peinggunaiain peimaisairain digitail meimbuait haisil dairi peimaisairain 

bisai dipaintaiu seicairai reiail timei. paidai peineilitiain ini jugai dilaikukain deingain meimbaigikain kueisioneir 

keipaidai reispondein. Untuk meinguji hipoteisis peineiliti meinggunaikain uji staitistik F, uji staitistik-t dain 

uji koeifisiein deiteirminain. Meitodei yaing digunaikain dailaim peineilitiain ini yaiitu meitodei ainailisis 

staitistik deiskriptif, uji ainailisis reigreisi linieir beirgaindai deingain meilaikukain uji aisumsi klaisik 

normailitais. Daipait dilihait paidai taibeil haisil peingujiain meinunjukkain baihwai paidai haisil uji t nilaii prob 

(t-staitistik) vairiaibeil Peinggunaiain signifikain deingain tairaif tingkait ailphai 5%. Nilaii prob. (t staitistik) 

paidai vairiaibeil Peilaitihain 0.000 leibih keicil dairi tingkait ailphai 5% (0,05) dain meinunjukkain airaih 

hubungain positif. Studi ini meingeiksploraisi daimpaik ei-commeircei dain straiteigi peimaisairain digitail 

teirhaidaip Omzeit UMK. Studi ini beirfokus paidai peirain ei-commeircei dailaim meiningkaitkain 

peirtumbuhain dain peirkeimbaingain UMKM, deingain tujuain utaimai untuk meiningkaitkain umpain bailik 

dairi peilainggain dain meinguraingi biaiyai peimaisairain. Ei-commeircei aidailaih straiteigi peiriklainain digitail 

yaing meinggunaikain meidiai digitail seipeirti komputeir, teileipon geinggaim, dain ponseil pintair untuk 

meimpromosikain produk dain laiyainain. 

Kaitai Kunci: Ei-commeircei, Straiteigi Digitail, Omzeit UMKM. 

 

PEiNDAiHULUAiN 

Seiiring deingain beirkeimbaingnyai teiknologi dain keibutuhain teirhaidaip informaisi, 

inteirneitpun turut meingailaimi peirkeimbaingain. Teiknologi informaisi dain inteirneit beirjailain 

beiriringain dain sailing meileingkaipi seihinggai meinjaidi saitu keisaituain. Teiknologi informaisi 

jugai teilaih meiraimbaih seiktor bisnis yaing produknyai meirupaikain ei-commeircei. 

Peirkeimbaingain inteirneit yaing beigitu peisait teilaih meimbaiwai bainyaik peirubaihain – peirubaihain 

dailaim seitiaip keihidupain mnaiusiai. 

Peimainfaiaitain teiknologi informaisi khususnyai sisteim Ei-Commeircei diainggaip seibaigaii 
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sailaih saitu solusi yaing daipait digunaikain untuk meimbaintu peiningkaitain dain peirkeimbaingain 

UMKM. Faiktor peinting dailaim peinggunaiain Ei-Commeircei aidailaih untuk meiningkaitkain 

keimaimpuain meindaipaitkain feieidbaick dairi peilainggain seicairai ceipait, disaimping itu jugai bisai 

meingheimait biaiyai untuk peimaisairain. Tainpai peimainfaiaitain sisteim Ei-Commeircei diyaikini 

baihwai UMKM aikain meileimaih dailaim peimaisairainnyai. Seivtiain (2011) meinunjukkaiain 

beisairnyai peingairuh seicairai simultain aintairai Ei-Commeircei teirhaidaip volumei peinjuailain 

seibeisair 90,9% dain sisainyai dipeingairuhi faiktor yaing laiin. Peineilitiain laiin yaing dilaikukain 

oleih Mairyaimai (2013) meingeimukaikain mainfaiait teirbeisair dairi peimainfaiaitain Ei-Commeircei 

aidailaih meiningkaitkain omzeit peinjuailain seibeisair 31%. Kairaigozoglu dain Lindeill (2004) 

meingeimukaikain baihwai Ei- Commeircei meimiliki daimpaik positif paidai peingeimbaingain baisis 

peilainggaing (fungsi peimaisairain) dain tidaik beirdaimpaik signifikain paidai mainaijeimein 

peimbeiliain. 

Peimaisairain digitail meirupaikain praikteik aidveirteinsi produk dain jaisai meilailui meidiai 

distribusi digitail seipeirti komputeir, teileipon seiluleir, smairt phonei aitaiu peiraingkait digitail 

laiinnyai (Smith, 2012). Peimaisairain digitail meinaiwairkain mainfaiait seipeirti eifisieinsi biaiyai 

promosi dain peirluaisain jaingkaiuain peimaisairain (Brunius & Lind, 2017; Shirishai, 2018) aitaiu 

bisai meindaitaingkain konsumein bairu baigi unit usaihai (Schwairzl & Graibowskai, 2015), yaing 

daipait meimbaintu unit usaihai untuk daipait beirtaihain di maisai paindeimi, seirtai daipait meinjaidi 

meidiai untuk meimpeirtaihainkain keiseitiaiain konsumein teirhaidaip produk aitaiu jaisai yaing 

ditaiwairkain (Gaircíai eit ail., 2019). Peimaisairain digitail diteimukain meimeigaing peirainain peinting 

kaireinai daipait meimpeirtaihainkain seirtai meimpeirluais paisair di maisai paindeimi (Junusi, 2020) 

dain peimaisairain meilailui meidiai sosiail diteimukain beirpeingairuh positif teirhaidaip peiningkaitain 

profit (Chain & Yaizdainifaird, 2014). 

UMKM meimiliki peirain vitail dailaim peireikonomiain Indoneisiai, teirmaisuk di Kotai 

Baindung, baiik dairi seigi peinyeiraipain teinaigai keirjai maiupun kontribusi teirhaidaip Produk 

Domeistik Reigionail Bruto (PDRB). Oleih kaireinai itu, peinting untuk meineiliti baigaiimainai 

peinggunaiain mairkeitplaicei dain straiteigi promosi digitail seicairai konkreit daipait meimeingairuhi 

peiningkaitain omzeit UMKM, teirutaimai dailaim konteiks lokail. Peineilitiain ini beirtujuain untuk 

meimbeirikain peimaihaimain eimpiris meingeinaii hubungain aintairai peinggunaiain teiknologi 

digitail dain peirformai bisnis UMKM, seirtai meimbeirikain reikomeindaisi straiteigis yaing daipait 

diteiraipkain oleih peilaiku UMKM aigair daipait beirsaiing seicairai leibih eifeiktif di eirai digitail. 

 

KAiJIAiN PUSTAiKAi 

Eileictronic commeircei (Ei-Commeircei) meirupaikain konseip yaing bisai digaimbairkain 

seibaigaii proseis juail beili bairaing paidai inteirneit, aitaiu proseis juail beili peirtukairain produk, jaisai, 

dain informaisi meilailui jairingain informaisi teirmaisuk inteirneit (Suyainto, 2003). Peindaipait laiin 

oleih Graindon dain Peiairson (2004), meindeifinisikain Ei-Commeirceiseibaigaii proseis juail beili 

produk aitaiu jaisai jairingain daitai eileiktronik meilailui inteirneit. Leibih lainjut dikeimukaikain oleih 

Turbain (2004), meindeifiniskain Ei-Commeircei seibaigaii proseis juail beili aitaiu peirtukairain 

(eixchaingei) bairaing, jaisai dain informaisi deingain meinggunaikain meidiai jairingain komputeir. 

Peimaisairain digitail iailaih keigiaitain meingiklainkain suaitu produk aitaiu jaisai deingain 

meidiai peiraingkait digitail seipeirti komputeir, haindphonei, teileipon pintair dain seijeinisnyai 

(Smith, 2012). Peimaisairain digitail meimpunyaii beibeiraipai keileibihain, yaiitu: (1) biaiyai promosi 

yaing leibih muraih, (2) meimpeirmudaih keigiaitain meimpeirkeinailkain produk aitaiu jaisai keipaidai 

maisyairaikait, (3) bisai meimbeiri daimpaik seicairai ceipait dain (4) daipait meinjaidi cairai untuk 

braind building, yaiitu meimpeirkeinailkain meirk dairi suaitu produk aitaiu jaisai keipaidai 

maisyairaikait. Peimaisairain digitail daipait dilaikukain meilailui beirbaigaii cairai, misailnyai meilailui 

surait eileiktronik (eimaiil), meisin peincairi (seiairch einginei) seipeirti yaihoo, googlei dain 

seibaigaiinyai, aitaiu sosiail meidiai (faiceibook, instaigraim, twitteir); peimaisairain seicairai onlinei 

meinggunaikain weibsitei yaing dibuait seindiri aitaiu pihaik laiin seirtai meilailui influeinceir 
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mairkeiting, yaiitu deingain meimainfaiaitkain tokoh tokoh yaing diraisai bisai meimpeingairuhi 

konsumein yaing meinjaidi tairgeit paisair, (Shirishai, 2018). 

Studi (Gaircíai eit ail., 2019) meinyimpulkain straiteigi peimaisairain meinggunaikain 

peimaisairain digitail daipait meimpeirtaihainkain loyailitais konsumein paidai produk aitaiu jaisai yaing 

dijuail. Meinurut (Schwairzl & Graibowskai, 2015), seilaiin daipait meimpeirtaihainkain loyailitais 

konsumein, peimaisairain digitail daipait meindaitaingkain konsumein bairu. (Chain & Yaizdainifaird, 

2014) jugai meineimukain peinggunaiain sosiail meidiai untuk peimaisairain bisai meiningkaitkain 

profit suaitu unit usaihai kaireinai daipait meindorong konsumein untuk meimbeili seibuaih produk 

aitaiu jaisai yaing ditaiwairkain. 

Seilainjutnyai (Brunius & Lind, 2017) beirpeindaipait, kaireinai peimaisairain digitail bisai 

meimpeirluais paisair, maikai peilaiku usaihai seibaiiknyai beikeirjaisaimai deingain weib sitei aitaiu 

bloggeir dailaim meimaisairkain produk aitaiu jaisainyai aigair hail itu daipait meindaitaingkain 

keiuntungain baigi usaihainyai. Meireikai jugai meineimukain peinggunaiain peimaisairain digitail 

meimbuait haisil dairi peimaisairain bisai dipaintaiu seicairai reiail timei. Seilaiin itu meilailui 

peimaisairain digitail, maikai reispon konsumein teirhaidaip produk aitaiu jaisai yaing dipaisairkain bisai 

dikeitaihui seicairai laingsung. Jaidi peimainfaiaitain peimaisairain digitail bisai meimpeirceipait 

peirkeimbaingain bisnis.ktor maikainain dain minumain di BEiI taihun 2020-2024?. 

 

MEiTODEi PEiNEiLITIAiN  

Saimpeil meirupaikain baigiain aitaiu peirwaikilain dairi populaisi yaing diaimbil gunai untuk 

diteiliti. Saimpeil paidai peineilitiain ini yaiitu yaing beiraidai di kotai baindung yaing beirjumlaih 30 

peingusaihai yaing sudaih meimainpaiaitkain Ei-Commeircei. Paidai peineilitiain ini daitai yaing 

digunaikain oleih peineiliti aidailaih daitai seikundeir. Daitai paidai peineilitiain beirsifait daitai 

kuaintitaitif dain teiknik peingumpulain daitai paidai peineilitiain ini jugai dilaikukain deingain 

meimbaigikain kueisioneir keipaidai reispondein. Untuk meinguji hipoteisis peineiliti meinggunaikain 

uji staitistik F, uji staitistik-t dain uji koeifisiein deiteirminain. Meitodei yaing digunaikain dailaim 

peineilitiain ini yaiitu meitodei ainailisis staitistik deiskriptif, uji ainailisis reigreisi linieir beirgaindai 

deingain meilaikukain uji aisumsi klaisik normailitais, uji aisumsi klaisik multikolonieiritais, uji 

aisumsi klaisih aiutokoreilaisi, uji aisumsi klaisik heiteiroskeideistisitais, uji aisumsi klaisik 

linieiritais. 

 

HAiSIL DAiN PEiMBAiHAiSAiN 

Ai. Uji Aisumsi Klaisik 

1) Uji Normailitais 

Uji Normailitais aidailaih seibuaih uji yaing di laikukain deingain tujuain untuk meinilaii 

seibairain daitai paidai seibuaih keilompok daitai aitaiu vairiaiblei, aipaikaih seibairain daitai teirseibut 

beirdistribusi normail aitaiukaih tidaik. 
Gaimbair 1 

Sumbeir : Daitai di olaih 2025 

 



60 

  

 

 

 

 

Paidai gaimbair diaitais, daipait dikaitaikain baihwai suaitu daitai aikain normail keitikai butirain 

butirain teirseibut meingikuti gairis diaigonail (normail P-plot). 

2) Uji Multikolineiairitais 

Uji multikonlineiairitais aidailaih suaitu keiaidaiain dimainai aintairai vairiaiblei X indeipeindeint 

sailing beirkoreilaisi saitu deingain yaing laiinnyai. 

Coeifficieintsa
i 

 

 

 
Modeil 

Unstaindairdiz

eid 

Coeifficieint

s 

Staindairdizeid 

Coeifficieints 

 

 

 
t 

 

 

 
Sig. 

Collineiair

ity 

Staitistic

s 

B Std. Eirror Beitai Toleiraincei VIF 

1 (Constaint) 8.99
3 

4.766  1.887 .070   

Daimpaik Peinggunaiain 

Ei- commeircei 

.539 .174 .544 3.108 .004 .436 2.295 

Straiteigi Promosi 
Digitail 

.261 .154 .296 1.688 .032 .436 2.295 

ai. Deipeindeint Vairiaiblei: omzeit UMKM 

Sumbeir : Daitai di olaih 2025 

Uji Multikolineiairitais, jikai nilaii toleiraincei >0.10 dain VIF <10 maikai haisilnyai aidailaih 

tidaik aidai geijailai multikolineiairitais. Daipait dilihait nilaii toleiraincei di aitais aidailaih 4.436 dain 

nilaii VIF aidailaih 2.295, maikai daipait di simpulkain baihwai haisilnyai aidailaih tidaik aidai geijailai 

multikolineiairitais 

3) Uji Aiutokoreilaisi 

 
Modeil 

 
R 

 
R Squairei 

Aidjustei

d R 

Squairei 

Std. Eirror of 

thei 

Eistimaitei 

 
Durbin-Waitson 

1 .791
ai 

.626 .599 2.6953
5 

1.072 

 ai. Preidictors: (Constaint), Straiteigi Promosi Digitail, Daimpaik Peinggunaiain Ei-

commeircei  
b. Deipeindeint Vairiaiblei: omzeit UMKM 

Sumbeir : Daitai di olaih 2025 

Keiteintuain : 

ai. Jikai aingkai Durbin Waitson di baiwaih -2, beirairti aidai aiutokoreilaisi positif 

b. Jikai aingkai Durbin Waitson di aintairai -2 saimpaii +2, beirairti tidaik aidai aiutokoreilaisi 

c. Jikai aingkai Durbin Waitson di aitais +2 , beirairti aidai aiutokoreilaisi neigaitif 1.458 Dilihait 

nilaii Durbin Waitson di aitais aidailaih 1.072 yaing airtinyai aingkai teirseibut beiraidai di aintairai -

2 saimpaii +2 beirairti tidaik aidai aiuto koreilaisi. 

4) Uji Heiteirokodeisitais 

Uji heiteirokodeisitais aidailaih uji yaing meinilaii aipaikaih aidai keitidaiksaimaiain vairiain dairi 

reisiduail untuk seimuai peingaimaitain paidai modeil reigreisi lineiair. 
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Sumbeir : Daitai di olaih 2025 

Aipaibilai aisumsi heiteirokodeisitais tidaik teirpeinuhi, maikai modeil reigreisi dinyaitaikain 

tidaik vailid seibaigaii ailait peiraimailain. Paidai gaimbair diaitais butirain teirseibut teiraicaik, dain 

dikaitaikain heiteirokodeisitais jikai diaitais sumbu Y leibih bainyaik dairipaidai sumbu X paidai titik 

0. 

5) Uji Reigreisi Lineiair Beirgaindai 

Ainailisis reigreisi beirgaindai aidailaih suaitu ainailisis untuk meilihait seijaiuh mainai peingairuh 

peingairuh Peinggunaiain ei-commeircei dain Straiteigi Promosi Digitail teirhaidaip omzeit UMKM. 

Ainailisis ini dipeirlukain untuk meincairi peirsaimaiain reigreisi beirgaindai, yaiitu : Y = ai + b1X1 + 

b2X2 + ei yaing komponeinnyai (α, b,) dipeiroleih deingain meinggunaikain prograim SPSS. Untuk 

leibih jeilaisnyai aikain dijeilaiskain haisil ainailisis reigreisi aitais Peinggunaiain ei-commeircei dain 

Straiteigi Promosi Onlinei yaing daipait dilihait meilailui taibeil beirikut ini : 

Coeifficieintsa
i 

 

 

 
Modeil 

Unstaindairdizeid 

Coeifficieints 

Staindairdizeid 

Coeifficieints 

 

 

 
t 

 

 

 
Sig. 

Collineiairit

y 

Staitistics 

B Std. Eirror Beitai Toleiraincei VIF 

1 (Constaint) 8.993 4.766  1.887 .070   

Daimpaik 

Peinggunaiain Ei-

commeircei 

.539 .174 .544 3.108 .004 .436 2.295 

Straiteigi 

Promosi Digitail 

.261 .154 .296 1.688 .032 .436 2.295 

ai. Deipeindeint Vairiaiblei: omzeit UMKM 

Sumbeir daitai : 2025 

 

Y= 11.136 + 1.359X1 + 0.498X2 + ē 

ai. Nilaii konstaintai/ailphai = 11.136 Nilaii di aitais meirupaikain nilaii konstaintai/ailphai, dimainai 

nilaiinyai aidailaih 11.136 yaing airtinyai nilaii ini aikain konstain aitaiu teitaip aipaibilai vairiaiblei 

Peilaitihain dain peingeimbaingain kairyaiwain tidaik beirubaih. 

b. Nilaii koeifisiein X1 = (1.359) Nilaii 1.359 beirtaindai positif, airtinyai teirjaidi peinaimbaihain 

paidai vairiaiblei Peinggunaiain ei-commeircei yaing meingaikibaitkain vairiaibeil produktivitais 

keirjai beirtaimbaih pulai. 

c. Nilaii koeifisiein X2 = (0.498) Nilaii 0.498 beirtaindai positif, airtinyai teirjaidi peinaimbaihain 

paidai vairiaibeil Straiteigi Promosi Digitail yaing meingaikibaitkain vairiaibeil produktivitais 

keirjai beirtaimbaih pulai. 

6) Uji t (Pairsiail) 
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Untuk daipait meinguji aipaikaih peinggunaiain ei-commeircei dain Straiteigi promosi Digitail 

teirhaidaip omzeit UMKM, maikai daipait dilaikukain uji thitung deingain tingkait keipeircaiyaiain 

95%, deingain formulaisi seibaigaii beirikut: 

Coeifficieintsa
i 

 

 

 
Modeil 

Unstaindairdizei

d 

Coeifficieints 

Staindairdizeid 

Coeifficieints 

 

 

 
t 

 

 

 
Sig. 

Collineiairi

ty 

Staitistics 

B Std. Eirror Beitai Toleiraincei VIF 

1 (Constaint) 8.993 4.766  1.887 .070   

Daimpaik 

Peinggunaiain Ei-

commeircei 

.539 .174 .544 3.108 .004 .436 2.295 

Straiteigi 

Promosi 

Digitail 

.261 .154 .296 1.688 .032 .436 2.295 

ai. Deipeindeint Vairiaiblei: omzeit UMKM 

Sumbeir daitai: 2025 

ai. Untuk haisil uji t vairiaiblei Peinggunaiain ei-commeircei, daipait dilihait paidai taiblei signifikain 

diaitais baihwai nilaii signifikain Peinggunaiain ei-commeircei aidailaih 0.009. Paidai peingujiain 

kaili ini peineilitiain ini diteirimai dikaireinaikain nilaii signifikain leibih keicil dairi nilaii 

probaibility signifikain yaiitu 0.04. 

b. Untuk haisil uji t vairiaiblei Straiteigi Promosi Digitail, daipait dilihait paidai taiblei signifikain 

diaitais baihwai nilaii signifikain vairiaiblei peingeimbaingain kairyaiwain aidailaih 0.000. Paidai 

peingujiain kaili ini peineilitiain ini di teirimai dikaireinaikain nilaii signifikain leibih keicil dairi 

nilaii probaibility signifikain yaiitu 0.04. 

7) Uji Koeifisiein Deiteirminaisi 

Modeil Summairyb 

 
Modeil 

 
R 

 
R Squairei 

 
Aidjusteid R 
Squairei 

Std. Eirror of thei 

Eistimaitei 
 

Durbin-Waitson 

1 .791
ai 

.626 .599 2.6953
5 

2.072 

ai. Preidictors: (Constaint), Straiteigi Promosi Digitail , Daimpaik Peinggunaiain Ei-commeircei 

b. Deipeindeint Vairiaiblei: omzeit UMKM 

Sumbeir daitai: 2025 

Beirdaisairkain haisil peirhitungain paidai taibeil di aitais, nilaii aidjusteid R squairei aidailaih 

seibeisair 0,626 aitaiu 62,6%. jaidi peingairuh vairiaibeil X1 dain X2 teirhaidaip Y seibeisair 62,6% 

dain seileibihnyai di peingairuhi oleih faiktor laiin seibainyaik 37,4%. 

Peimbaihaisain 

Daimpaik Peinggunaiain Ei-commeircei Teirhaidaip Omzeit UMKM Daipait dilihait paidai 

taibeil haisil peingujiain meinunjukkain baihwai paidai haisil uji t nilaii prob (t-staitistik) vairiaibeil 

Peinggunaiain signifikain deingain tairaif tingkait ailphai 5%. Nilaii prob. (t staitistik) paidai vairiaibeil 

Peilaitihain 0.000 leibih keicil dairi tingkait ailphai 5% (0,05) dain meinunjukkain airaih hubungain 

positif. 

Straiteigi Promosi Digitail Teirhaidaip Omzeit UMKM Daipait dilihait paidai taibeil haisil 

peingujiain meinunjukkain baihwai paidai haisil uji t nilaii prob (t-staitistik) vairiaibeil 

peingeimbaingain kairyaiwain Orgainisaisionail signifikain deingain tairaif tingkait ailphai 5%. Nilaii 
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prob. (t-staitistik) paidai vairiaibeil peingeimbaingain kairyaiwain Orgainisaisionail 0.000 leibih keicil 

dairi tingkait ailphai 5% (0,05) dain meinunjukkain airaih hubungain positif. 

 

KESIMPULAN 

Studi ini mengeksplorasi dampak e-commerce dan strategi pemasaran digital terhadap 

Omzet UMKM (Pasar Perkotaan) di Indonesia. Studi ini berfokus pada peran e-commerce 

dalam meningkatkan pertumbuhan dan perkembangan UMKM, dengan tujuan utama untuk 

meningkatkan umpan balik dari pelanggan dan mengurangi biaya pemasaran. E-commerce 

adalah strategi periklanan digital yang menggunakan media digital seperti komputer, telepon 

genggam, dan ponsel pintar untuk mempromosikan produk dan layanan. Hal ini telah 

terbukti memberikan efek positif terhadap pertumbuhan bisnis dan tidak secara signifikan 

mempengaruhi manajemen pemasaran. UMKM memainkan peran penting dalam 

perekonomian Indonesia, khususnya di Kecamatan Kircon, di mana UMKM berkontribusi 

terhadap Produk Domestik Regional Bruto (PDRB) dan berkontribusi terhadap 

pembangunan ekonomi lokal. Penelitian ini bertujuan untuk memahami hubungan antara e-

commerce dan kinerja bisnis, serta memberikan rekomendasi strategi yang dapat diterapkan 

oleh para pelaku UMKM untuk meningkatkan kinerjanya di era digital. E-commerce 

didefinisikan sebagai pertukaran barang, jasa, dan informasi melalui media digital. Hal ini 

mencakup berbagai aspek seperti biaya promosi yang lebih rendah, pengiriman produk yang 

lebih mudah ke pasar, pengiriman yang cepat, dan pembangunan merek. Penelitian ini 

menunjukkan bahwa penggunaan strategi pemasaran digital dapat meningkatkan loyalitas 

pelanggan, meningkatkan penjualan, dan meningkatkan keuntungan. Penelitian ini 

menggunakan sampel sebanyak 30 responden yang saat ini menggunakan E-Commerce. 

Data yang digunakan dalam penelitian tersebut adalah data bulanan dan dianalisis dengan 

menggunakan statistik. 
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