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Abstrak − Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui bagaimana pengaruh beban kerja dan job 

insecurity terhadap turnover intentions pada karyawan CV Pelita Mas Palembang. Penelitian ini 

menggunakan analisis kuantitatif, sampel yang digunakan sebanyak 36 responden. Data yang 

diperoleh dalam penelitian ini melalui observasi di CV Pelita Mas Palembang dan melakukan 

penyebaran kuesioner ke seluruh karyawan. Teknik analisis data menggunakan analisis linear 

berganda, dengan uji t dan uji f. Sedangkan untuk melihat sejauh mana keakurasian dan kelayakan 

variabel penelitian digunakan uji validitas dan reliabilitas pada SPSS versi 24. Hasil analisis uji t 

penelitian ini memperoleh nilai pada variabel beban kerja sebesar thitung -0,392 < 2,0345 dan sig 

0,697 > 0,05, yang secara parsial tidak berpengaruh positif dan signifikan terhadap turnover 

intentions, pada variabel job insecurity memiliki nilai thitung 2,112 > 2,0345 dan sig sebesar 0,42 

> 0,05 yang artinya bahwa job insecurity berpegaruh positif dan signifikan terhadap turnover 

intentions. Serta pada hasil analisis uji F menunjukkan secara simultan beban kerja, dan job 

insecurity berpengaruh positif dan signifikan terhadap turnover intentions sebesar (sig. F 3,986 > 

0,05). 

Kata Kunci: Beban Kerja, Job Insecurity, Turnover Intentions. 

 

Abstract − This research aims to determine the influence of workload and job insecurity on 

turnover intentions among CV Pelita Mas Palembang employees. This research uses quantitative 

analysis, the sample used was 36 respondents. The data obtained in this research was through 

observations at CV Pelita Mas Palembang and distributing questionnaires to all employees. The 

data analysis technique uses multiple linear analysis, with the t test and f test. Meanwhile, to see 

the extent of the accuracy and suitability of the research variables, a validity and reliability test 

was used in SPSS version 24. The results of the t test analysis of this research obtained a value for 

the workload variable of tcount -0.392 < 2.0345 and sig 0.697 > 0.05, which is partially it has no 

positive and significant effect on turnover intention, the job insecurity variable has a t value of 

2.112 > 2.0345 and a sig of 0.42 > 0.05, which means that job insecurity has a positive and 

significant influence on turnover intention. And the results of the F test analysis show that 

simultaneously workload and job insecurity have a positive and significant effect on turnover 

intention (sig. F 3.986 > 0.05). 

Keywords: Workload, Job Insecurity, Turnover Intentions. 

PENDAHULUAN 

Sebuah Perusahaan yang didirikan pasti memiliki tujuan. Tujuan yang dimaksud 

adalah memenulhi kebutuhan masyarakat akan barang dan jasa, memberi lapangan kerja, 

mencari laba, serta berkembang kearah yang lebih baik. Tujuan perusahaan dapat dicapai 

apabila manajemen mampu mengelola, menggerakkan, dan menggunakan sumber daya 

manusia yang dimilikinya secara efektif dan efisien. Karyawan merupakan faktor penting 

dalam setiap perusahaan, baik itu dalam instansi pemerintah maupuln perusahaan swasta. 

Hal ini berfungsi sebagai penentul keberhasilan perusahaan secara keselurulhan 

(Hasibuan, 2005). 

 

mailto:%20raniauliazahra@gmail.com1
mailto:%20roswaty@uigm.ac.id2
mailto:%20emilda@uigm.ac.id3


 
 

 

 

 

 

48 

  

 

 

 

 

 

Beban pekerjaan yang cukup tinggi, sehingga mengakibatkan karyawan tidak 

mampu menyesuaikan dengan tuntutan Perusahaan, ketika beban kerja yang diberikan 

terus meningkat, hal itu dapat berdampak negatif pada kinerja karyawan karena mereka 

dapat menjadi tertekan dalam menjalani pekerjaan mereka. Sehingga hal ini akan memicu 

keinginan karyawan untuk melakukan turnover dari perusahaan dikarenakan beban kerja 

yang tinggi dan melebihi batas kemampuan seseorang. Penelitian yang mengkaji tentang 

pengaruh beban kerja terhadap turnover intention pernah dilakukan sebelumnya. Beberapa 

penelitian tersebut antara lain plnellitian yang dilakukan oleh Xiaoming, Ma, Chang, dan 

Shielh (2015), didapatkan beban kerja memiliki pengaruh dengan turnover intention, 

dikondisikan pada karyawan dimana semakin besar belban kerja maka semakin besar juga 

turnover intention karyawan tersebut. Hasil penelitian diatas sejalan dengan hasil 

pelnellitian Pradana dan Salehudin (2015) yaitu kelebihan beban kerja memiliki hubungan 

yang signifikan dengan turnover intention. 

 

METODE PENELITIAN 

Dalam penelitian ini penulis menggunakan jenis penelitian kuantitatif deskriptif, 

yaitu jenis penelitian yang menggunakan rancangan penelitian berdasarkan prosedur 

statistik atau dengan cara lain dari kuantitatif untuk mengukur variabel penelitiannya.  

Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif karena data yang digunakan 

untuk mngevaluasi Sumber Daya Manusia di CV Pelita Mas Palembang terhadap Beban 

Kerja dan Job Insecurity, dimana data ini dikumpulkan melalui angket dan kuisioner yang 

diisi oleh para karyawan CV Pelita Mas Palembang. 

Sampel dalam penellitian ini ialah karyawan CV Pelita Mas Palembang, sehingga 

sampel dalam penelitian ini berjumlah 36 karyawan. 

HASIL DAN PEMBAHASAN 

Pengaruh Variabel Beban Kerja terhadap Turnover Intentions pada karyawan CV 

Pelita Mas Palembang. 

Berdasarkan hasil analisis ulji t (parsial) pada variabel beban kerja terhadap turnover 

intentions menunjukkan nilai 0,338 dan hasil ulji t menunjukkan bahwa hasil hitung - 

0,392 < tabel 2,03452 dengan tingkat signifikansi 0,697 > 0,05, berarti variabel beban 

kerja tidak berpengaruh positif terhadap turnovelr intentions serta berpengaruh signifikan 

pada karyawan CV Pelita Mas Palembang. Hal ini berarti Ha diterima karena dimana 

tingkat beban kerja yang dimiliki karyawan CV Pelita Mas semakin tinggi, maka turnover 

intentions pada karyawan CV Pellita Mas akan semakin meningkat. Hasil penellitian ini 

sesuai dengan hasil penelitian yang dilakukan oleh Purwati, dan Maricy (2021) yang 

menyatakan bahwa beban kerja berpengaruh secara signifikan terhadap turnover intentions 

pada karyawan PT. Bumi Raya Mestika Pekanbaru. Hal ini juga senada dengan penelitian 

yang dilakukan oleh Azizatulrrahma, Yunita, Prastika, dan Sanjaya (2020), Solehah dan 

Ratnasari (2019), yang menyatakan bahwa beban kerja berpengaruh secara signifikan 

terhadap tulnover intentions pada karyawan perusahaan. 

Ulnstandardizeld 

Coelfficielnts 

Standardizeld 

Coelfficielnts 

Belta 

 

t 
 

Sig. 

Modell B Std. Elrror 

1 (Constant) 20.8

39 

6.624  3.146 .003 
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Pengaruh Job Insecurity terhadap Turnover Intentions pada karyawan CV Pelita 

Mas Palembang. 

Berdasarkan hasil analisis ulji t (parsial) pada variabell job insecurity terhadap 

turnover intention menunjukkan nilai 0,338 dan hasil uji t menunjukkan bahwa hasil 

thitung 2,112 > ttabel 2,03452 dengan tingkat signifikansi 0,42 > 0,05, berarti variabel job 

insecurity berpengaruh signifikan terhadap turnover intentions pada karyawan CV Pellita 

Mas Palembang. Hal ini menulnjukan bahwa Ha ditelrima dimana selmakin tingginya job 

insecurity pada CV Pellita Mas maka akan meningkatkan tingkat turnover intentions 

karyawan. Hasil penellitian ini sesuai dengan hasil penellitian yang dilakulan olelh 

Azizatulrrahma, Yulnita, Prastika, dan Sanjaya (2020), menyatakan bahwa job insecurity 

berpelngarulh secara signifikan terhadap turnover intentions pada karyawan di PT. Agro 

Prima Sejahtera Lampulg. Hal ini juga senada dengan penellitian yang dilakukan oleh 

Septiari dan Ardana (2016), yang menyatakan bahwa job inselculrity berpengaruh secara 

signifikan terhadap turnover intentions pada karyawan di Hotel Asana Agulng Putra Bali. 

 

 

 

 

 

 

Pengaruh Beban Kerja dan Job Insecurity terhadap Turnover Intentions pada 

karyawan CV Pelita Mas Palembang. 

Berdasarkan hasil ulji F dalam penellitian ini diperoleh nilai Fhitung selbelsar 3,986 

> Ftabell 3,28 delngan tingkat signifikansi selbelsar 0,28 > 0,05. Hal ini membulktikan 

variabell belban kerja, dan job insecurity selcara bersama-sama berpengarulh signifikan 

telrhadap tulrnovelr intelntions pada karyawan CV Pellita Mas Palelmbang. Pelnellitian ini 

seljalan dengan pelnellitian yang dilakulkan olelh Azizatulrrahma, Yulnita, Prastika, & 

Sanjaya, 2020. hasil pelnellitian melnulnjulkkan. 

 
 

KESIMPULAN 

Penellitian ini bertujuan untuk melngeltahuli pelngarulh Belban Kerja dan Job 

Inselculrity telrhadap Tulrnovelr Intelntions karyawan CV Pellita Mas Palelmbang. 

Relspondeln dalam pelnellitian ini belrjulmlah 36 karyawan. Belrdasakan data yang tellah 

Belban Kelrja -.098 .249 -.095 -.392 .697 

Job Inselculrity .599 .284 .509 2.112 .042 

Ulnstandardizeld 
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1 (Constant) 20.839 6.624  3.146 .003 

Belban Kelrja -.098 .249 -.095 -.392 .697 

Job Inselculrity .599 .284 .509 2.112 .042 
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dikulmpullkan dan pelnguljian yang tellah dilakulkan telrhadap pelrmasalahan delngan 

melnggulnakan modell relgrelsi linelar belrganda, maka dapat diambil kelsimpullan: 

1. Belban Kelrja (X1) tidak belrpelngarulh selcara parsial telrhadap Tulrnovelr 

Intelntions pada karyawan CV Pellita Mas Palelmbang. 

2. Job Inselculrity (X2) belrpelngarulh selcara parsial telrhadap Tulrnovelr Intelntions 

pada karyawan CV Pellita Mas Palelmbang. 

3. Belban Kelrja (X1) dan job Inselculrity (X2) Belrpelngarulh selcara simulltan 

telrhadap Tulrnovelr Intelntions pada Karyawan CV Pellita Mas Palelmbang. 
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