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Abstrak − Tiktok Live merupakan fitur dari aplikasi TikTok yang memungkinkan pengguna dan 

creator untuk berinterkasi dengan pengikut mereka melalui streaming langsung. Perkembangan toko 

online melalui platform internet telah merajalela di Indonesia, dan menjadi familiar di kalangan 

masyarakat umum. Banyak layanan e-commerce yang menarik konsumen dengan berbagai 

penawaran promosi yang menggiurkan. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh diskon 

harga dan endorsement terhadap keputusan pembelian mahasiswa Universitas Ahmad Dahlan di 

TikTok Live. Metode penelitian yang digunakan adalah kuantitatif, dengan teknik analisis regresi 

berganda menggunakan uji t dan F. Data dikumpulkan melalui kuesioner yang disebar melalui 

Google Form. Teknik pengambilan sampel yang digunakan adalah Purposive Sampling, dengan total 

sampel sebanyak 150 mahasiswa Universitas Ahmad Dahlan Yogyakarta. Hasil penelitian ini 

menunjukkan bahwa uji t (parsial) variabel diskon harga berpengaruh positif dan signifikan terhadap 

keputusan pembelian, dengan nilai sig. sebesar 0,000 < 0,05. Sedangkan endorsement berpengaruh 

positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian, dengan nilai sig. sebesar 0,000 < 0,05. 

Berdasarkan hasil uji F (simultan) dalam penelitian ini diperloleh nilai F hitung sebesar 92,542 > F 

tabel sebesar 3,06. Variabel diskon harga dan endorsement berpengaruh secara simultan dan 

signifikan terhadap keputusan pembelian, dibuktikan dengan nilai sig. sebesar 0,000 < 0,05. 

Kata Kunci: Diskon Harga, Endorsement, Keputusan Pembelian. 

 

Abstract − TikTok Live is a feature of the TikTok app that allows users and creators to interact with 

their followers through live streaming. The development of online stores through internet platforms 

has become rampant in Indonesia and is familiar among the general public. Many e-commerce 

services attract consumers with various enticing promotional offers. This study aims to determine the 

influence of price discounts and endorsements on the purchasing decisions of students at Ahmad 

Dahlan University Yogyakarta on TikTok Live. The research method used is quantitative, with 

multiple regression analysis techniques using t-tests and F-tests. Data was collected through 

questionnaires distributed via Google Forms. The sampling technique used is Purposive Sampling, 

with a total sample of 150 students from Ahmad Dahlan University. The results of this study indicate 

that the t-test (partial) of the price discount variable has a positive and significant impact on the 

purchasing decision, with a significance value of 0.000 < 0.05. Meanwhile, endorsements also have 

a positive and significant impact on purchasing decisions, with a significance value of 0.000 < 0.05. 

Based on the results of the F-test (simultaneous) in this study, the calculated F value is 92.542 > F 

table of 3.06. The variables of price discounts and endorsements simultaneously and significantly 

affect the purchasing decision, as evidenced by the significance value of 0.000 < 0.05. 

Keywords: Price discount, Endorsement, Purchase Decision. 

 

PENDAHULUAN 

Perkembangan teknologi di Indonesia terutama internet, telah mengubah perilaku pola 

hidup manusia. Kemajuan teknologi ini semakin mempermudah kita dalam berkomunikasi 

dan mengakses informasi. Tidak hanya itu, kemajuan ini juga memungkinkan kita untuk 

berbelanja secara online, termasuk kebutuhan sehari-hari. Dengan adanya kemudahan ini, 

konsumen dapat berbelanja kapan dan di mana saja tanpa perlu repot menghabiskan waktu, 

tenaga, dan biaya untuk pergi ke toko fisik.  

Pada era 3.0 perilaku konsumen ditandai dengan adanya akses mudah ke internet dan 
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media sosial yang mengubah cara konsumen mencari informasi tentang produk atau layanan 

yang mereka inginkan. Konsumen menjadi lebih mandiri dalam mencari ulasan pelanggan, 

membandingkan harga, serta berinterkasi langsung dengan merek melalui platform media 

sosial seperti Facebook dan Twitter. Putri (2019) mengemukakan bahwa perilaku konsumen 

pada era industri 4.0 telah mengalami banyak perubahan dalam marketing, kegiatan 

pemasaran telah mengalami pergeseran dari konvensional menuju digitalisasi bisnis. 

Menurut Mumtaha dan Khairi (2019), perubahan perilaku masyarakat sebagai dampak dari 

revolusi industri 4.0 dapat dilihat dari kehadiran e-commerce. Di Indonesia, perkembangan 

e-commerce merupakan salah satu wujud dari perkembangan teknologi, dan perubahan 

perilaku masyarakat untuk memenuhi kebutuhan hidup mereka. 

Di era pemasaran 4.0 yang sedang berlangsung saat ini, perusahaan dan pelanggan 

terlibat dalam hubungan yang mengintegrasikan interaksi online dan offline. Perusahaan 

start-up yang berkembang dan memberikan pengaruh dari dampak pemasaran 4.0 ini dengan 

kemunculan Shopee, BukaLapak, Tokopedia, dan lain-lain. Indonesia sedang mengalami 

transisi dari era Industri 4.0 menjadi Society 5.0. Berdasarkan riset yang dilakukan. Nur 

Latifah dan Ikhwanul Hakim (2023) menunjukkan bahwa konsumen pada era Society 5.0 

lebih suka membeli barang secara online daripada offline, menggunakan media sosial 

sebagai sumber pencarian informasi sebuah produk, dan dipastikan bahwa konsumen lebih 

aktif melakukan eWOM (electronic Word Of Mouth). Hasil penelitian juga menunjukkan 

bahwa perempuan usia remaja akhir adalah target pasar optimal pada era Society 5.0. 

Produk fashion menjadi produk yang paling diminati oleh konsumen dalam periode ini. 

Diskon harga sering diterapkan oleh pemasar toko offline maupun online untuk 

menarik pembeli. Diskon harga merupakan suatu kondisi di mana harga suatu produk 

mengalami penurunan dari harga yang telah ditetapkan sebelumnya. Dalam kata lain, 

terdapat pengurangan harga dari harga normal produk tersebut (Dewangga Putra dan 

Maryam, 2021). Diskon diberikan oleh penjual kepada pembeli sebagai bentuk apresiasi atas 

kegiatan tertentu yang telah dilakukan (Prasetyo, 2020). Selain diskon harga, faktor 

berikutnya yang dapat mempengaruhi keputusan pembelian adalah endorsement. Selebriti 

yang dipilih harus memiliki popularitas atau terkenal. Popularitas ini mencakup berbagai 

aspek seperti bakat, keberanian, kecantikan, atau ketampanan yang dapat mencerminkan 

merek produk dari perusahaan tersebut (Wijayaningrum, 2018). Menurut Shimp dalam 

penelitian (Hardianawati, 2022), endorsement yaitu menerima dukungan dan rekomendasi 

dari individu untuk produk atau layanan tertentu, dan mendorong orang lain untuk 

memanfaatkannya. Ricky dan Pratiwi (2017), mengkategorikan beberapa pendukung 

selebriti yaitu kredibilitas (credibility), keahlian (expertise), kepopuleran (visibility), dan 

daya tarik (attraction). Celebrity endorser banyak digunakan untuk memikat perhatian 

konsumen dan juga diharapkan mampu menimbulkan kesadaran merek dan penjualan pada 

suatu produk atau jasa tersebut (Annis dan Nurcahyani, 2014).  

Salah satu media sosial yang sekarang banyak diminati adalah TikTok, media sosial 

ini merupakan platform berbagi video tempat pengguna dapat membuat, mengedit, dan 

berbagi klip video pendek yang didukung oleh filter dan musik pop. Kepopuleran TikTok 

saat ini digunakan bukan hanya membuat konten video pendek saja. Melainkan, sekarang 

TikTok memiliki peranan yang besar dalam membantu mengembangkan bisnis ke ranah 

commerce. Live streaming adalah salah satu fitur di aplikasi TikTok, fitur ini merupakan 

media jual beli online untuk memudahkan pembeli. Live streaming membantu pembeli 

mengatasi keraguan dan kebingungan mereka terkait informasi detail produk.  

Peningkatan signifikan terjadi dalam pembelian produk melalui siaran langsung 

diseluruh dunia, dengan pertumbuhan sebesar 76%. Industri e-commerce live streaming 

terus berkembang tanpa menunjukkan tanda-tanda berhenti, dibandingkan dengan e-
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commerce lainnya, dengan tingkat konversi mencapai hingga sepuluh kali lipat. Dikutip dari 

sumber McKinsey (2022), mencatat bahwa TikTok yang berbasis di Tiongkok, telah sukses 

sebagai platform untuk penjualan melalui live streaming. Pengguna TikTok kecenderungan 

hampir dua kali lipat dibandingkan dengan platform lain untuk membeli produk yang 

mereka lihat di aplikasi tersebut. Bahkan, 67% pengguna mengatakan TikTok merasa 

terinspirasi untuk berbelanja meskipun mereka tidak bermaksud demikian.  

Hipotesa ini didukung oleh Penelitian yang dilakukan oleh Tarisa Anggraeni (2023) 

dengan judul “Pengaruh Citra merek, Celebritiy Endorsement, dan Price Discount Terhadap 

Keputusan Konsumen Membeli Produk ‘Jims Honey’ di Kecamatan Ambulu Kabupaten 

Jember” dengan hasil temuan bahwa citra merek, celebrity endorsement, dan price discount 

variabel berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan membeli produk Jims Honey 

di Kecamatan Ambulu.  

Penelitian Muh Dirgantara (2019) menyatakan bahwa variabel diskon harga 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian. Penelitian (Sonny 

Nathaniel Catur Wijaya, 2020) dengan judul “Pengaruh Celebrity Endorsement Terhadap 

Keputusan Pembelian Melalui Brand Mage Pada Produk Sportswear Merek Under Armaour, 

menghasilkan variabel celebrity endorsement berpengaruh signifikan terhadap pembelian. 

Penelitian Susanti & Dyatmika (2020) menghasilkan celebrity endorser berpengaruh 

terhadap keputusan pembelian. Penelitian Fitroh & Sudarwanto (2021) menghasilkan price 

discount berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian.  

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui keputusan pembelian di TikTok live 

khususnya pada mahasiswa Univeritas Ahmad Dahlan. Mahasiswa dipilih karena 

berdasarkan usia 18- 24 tahun rentan dan mudah untuk dipengaruhi. Peneliti memilih 

penelitian ini “Pengaruh Diskon Harga dan Endorsement Terhadap Keputusan Pembelian di 

TikTok Live (Studi Kasus Pada Mahasiswa Fakultas Ekonomi dan Bisnis Angkatan 2022 

UAD Yogyakarta)”. 

 

METODE PENELITIAN  

Metode penelitian yang digunakan adalah kuantitatif, dengan teknik analisis Regresi 

Linier Berganda menggunakan uji t dan F. Data dikumpulkan melalui kuesioner yang 

disebar melalui Google Form. Teknik pengambilan sampel yang digunakan adalah 

Purposive Sampling, dengan total sampel sebanyak 150 mahasiswa Universitas Ahmad 

Dahlan Yogyakarta fakultas Ekonomi dan Bisnis angkatan 2022. 

 

HASIL DAN PEMBAHASAN 

TikTok merupakan salah satu platform media sosial di mana para penggunanya 

bisa berbagai video musik dengan durasi pendek. Saat ini TikTok sedang berada di 

atas puncak ketenarannya, mendapat banyak perhatian dari masyarakat terutama pada 

generasi muda. TikTok diciptakan oleh Zhang Yiming yang merupakan pendiri 

Toutiao. Pada mulanya, TikTok tidak diluncurkan dengan nama TikTok. Pada bulan 

September 2016, perusahaan China bernama ByteDance merilis sebuah aplikasi video 

pendek yang diberi nama Douyin. Dalam waktu satu tahun, Douyin berhasil mencapai 

100 juta pengguna dan 1 miliar tayangan video setiap harinya. Karena popularitasnya 

yang pesat, ByteDance memutuskan untuk memperluas cakupan Douyin di luar China 

dengan nama baru, yaitu TikTok (Berita Hari Ini, 2020).  

TikTok live adalah fitur pada platform TikTok yang memungkinkan user untuk 

menyiarkan video secara real-time kepada followers-nya. Berbeda dengan video 

TikTok yang direkam dan diunggah, di TikTok live creator dan penontonnya bisa 

berinterkasi langsung. 
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TikTok Live telah menjadi fenomena global, namun tidak bisa dipungkiri bahwa 

ada pesaing yang juga menawarkan pengalaman live streaming yang menarik. Berikut 

beberapa pesaing TikTok live: 1). Shopee Live. Shopee adalah situs web perdagangan 

elektronik berkantor pusat di Singapura yang dimiliki oleh Sea Limited (sebeumnnya 

dikenal dengan nama Garena), yang didirikan pada 2009 oleh Forrest Li. Shopee 

pertama kali diluncurkan di Singapura pada tahun 2015, dan sejak itu memperluas 

jangkauannya ke Malaysia, Thailand, Taiwan, Indonesia, Vietnam, dna Filipina. 2). 

Tokopedia Play. PT Tokopedia merupakan perusahaan teknologi Indonesia dengan 

misi pemerataan ekonomi secara digital di Indonesia. Visi perusahaan adalah untuk 

menciptakan ekosistem dimana siapa pun bisa memulai dan menemukan apa pun. 

Hingga saat ini, Tokopedia termasuk marketplace yang paling banyak dikunjungi oleh 

masyarakat Indonesia 

Uji Validitas Variabel 

Dari hasil uji validitas variabel Diskon Harga menunjukkan bahwa Corrected 

Item-Total Coreelation dari seluruh pertanyaan variabel diskon harga lebih besar dari 

r tabel (0,361). Dengan demikian dapat dikatakan bahwa seluruh pertanyaan pada 

variabel diskon harga valid. Demikian juga dari uji validitas variabel Endoresement 

menunjukkan bahwa Corrected Item-Total Coreelation dari seluruh pertanyaan variabel 

endorsement lebih besar dari r tabel (0,361). Dengan demikian dapat dikatakan bahwa 

seluruh pertanyaan pada variabel endorsement valid. Serta hasil dari uji validitas 

variabel Keputusan pembelian menunjukkan bahwa Corrected Item-Total Coreelation 

dari seluruh pertanyaan variabel keputusan pembelian lebih besar dari r tabel (0,361). 

Dengan demikian dapat dikatakan bahwa seluruh pertanyaan pada variabel keputusan 

pembelian valid 

Analisis Regresi Linier Berganda 

Dalam penelitian ini digunakan untuk mengetahui apakah diskon harga (X1) dan 

endorsement (X2) mempunyai pengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian 

(Y). Berdasarkan uji regresi linier berganda, diperoleh hasil tabel berikut: 
Tabel 1. Hasil Uji Regresi Linier Berganda 
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Sig. 
B Std. 

Error 

Bet

a 

1 (Constant) 12.045 1.755 
 

6.863 .000 

 diskon harga .500 .073 .478 6.874 .000 

 endorsement .312 .062 .351 5.046 .000 

Sumber: data primer diolah 2023  

Persamaan analisis regresi linier berganda digambarkan sebagai berikut: 

𝑌𝑖 = 𝛽0 + 𝛽1 𝑋1 + 𝛽2𝑋2 

Y =12.045 + 0,500 X1 + 0.312 X2 

a. Nilai konstanta sebesar 12.045 artinya jika variabel diskon harga (X1) dan 

variabel endorsement (X2) bernilai nol atau tidak ada, maka variabel keputusan 

pembelian di TikTok Live nilainya sebesar 12.045. b). Nilai koefisien variabel 

diskon harga (X1) sebesar 0,500 menunjukkan bahwa X1 berpengaruh positif 

terhadap variabel keputusan pembelian. Hal ini menjelaskan apabila TikTok Live 

meningkatkan promosi penjualan berupa diskon harga, maka tingkat keputusan 
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pembelian juga semakin meningkat. c). Nilai koefisien variabel endorsement (X2) 

sebesar 0,312 menunjukkan bahwa X2 berpengaruh positif terhadap variabel 

keputusan pembelian. Hal ini menjelaskan apabila TikTok Live meningkatkan 

endorsement secara efektif, maka tingkat keputusan pembelian di TikTok Live 

juga akan semakin meningkat. 

Pembahasan 

Pengaruh Diskon Harga terhadap Keputusan Pembelian di TikTok Live. 

Berdasarkan hasil pengujian menunjukkan bahwa secara parsial variabel diskon harga 

(X1) memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian, artinya 

diskon harga mempengaruhi konsumen dalam mengambil keputusan pembelian. Hal 

ini didukung dengan hasil variabel diskon harga yang memiliki nilai thitung 6,874 > 

ttabel 1,976 dan signifikansi 0,000 < 0,05. Variabel diskon harga dalam penelitian ini 

menggunakan indikator besar potongan, periode diskon harga dan jenis produk yang 

mendapatkan diskon harga. 

Pengaruh Endorsement terhadap Keputusan Pembelian di TikTok Live. 

Berdasarkan hasil pengujian menunjukkan bahwa secara parsial, variabel endorsement 

(X2) memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian, artinya 

endorsement dapat mempengaruhi konsumen dalam mengambil keputusan pembelian. 

Hal ini dibukitkan dengan nilai thitung 5,046 > ttabel 1,976 dan signifikansi 0,00 < 

0,05. Variabel endorsement dalam penelitian ini menggunakan indikator kredibilitas, 

keahlian, ketenaran, dan daya tarik. 

Pengaruh Diskon Harga dan Endorsement terhadap Keputusan Pembelian di TikTok 

Live. Berdasarkan hasil output uji F secara simultan (bersama-sama) menunjukkan hasil 

positif terhadap keputusan pembelian. Hal ini dapat ditunjukkan dari hasil perhitungan uji F 

yaitu Fhitung > Ftabel (92,542 > 3,06) dengan nilai signifikansi 0,000 < 0,05 dengan nilai 

koefisiensi determinasi (R Square) sebesar 0,557 atau 55,7% yang berarti bahwa variabel 

diskon harga dan endorsement terhadap keputusan pembelian sebesar 55,7%. Sisanya 44,3% 

dipengaruhi oleh variabel lain diluar model penelitian ini.  

 

KESIMPULAN 

Berdasarkan hasil analisis dan pembahasan yang telah dilakukan pada bab 

sebelumnya, maka dapat ditarik beberapa kesimpulan penelitian ini sebagai berikut: a). 

Secara parsial variabel diskon harga memiliki pengaruh terhadap keputusan pembelian. Hal 

ini dibuktikan dengan nilai signifikansi variabel diskon harga (X1) sebesar 0,000 < 0,05 

dengan nilai thitung 6,874 > ttabel 1,976, sehingga dapat disimpulkan Ha1 diterima artinya 

terdapat pengaruh yang signifikan secara parsial antara diskon harga terhadap keputusan 

pembelian. b). Secara parsial variabel endorsement memiliki pengaruh terhadap keputusan 

pembelian. Hal ini dibuktikan dengan nilai signifikansi variabel endorsement (X2) sebesar 

0,000 < 0,05 dengan nilai thitung 5,046 > ttabel 1,976, sehingga dapat disimpulkan bahwa 

Ha2 diterima yang artinya terdapat pengaruh yang signifikan secara parsial antara 

endorsement terhadap keputusan pembelian. c). Secara simultan variabel diskon harga dan 

endorsement memiliki pengaruh terhadap keputusan pembelian. Hal ini dibuktikan dengan 

nilai signifikansi 0,000 < 0,05 dengan nilai Fhitung > Ftabel (92,542 > 3,06), sehingga dapat 

disimpulkan bahwa Ha3 diterima yang artinya terdapat pengaruh yang signifikan secara 

simultan antara variabel diskon harga dan endorsement terhadap keputusan pembelian. 
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